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CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 556-25/QD-DSG-PT ngay 08/09/2025 ciia
Hi¢u truwéng Truong Pai hgec Cong nghé Sai Gon

Thong tin chung

Tén chuong trinh: Cir nhan Marketing
Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: MARKETING
Chuyén nganh dao tao:

+  Marketing, chuyén nganh Marketing k¥ thuat s6
+  Marketing, chuyén nganh Quan tri marketing

Ma nganh dao tao: [7340115]

Loai hinh dao tao: Chinh quy tap trung

Khéa hoc: 2025 - 2029

Tén Khoa: Khoa Quan tri Kinh doanh

Trudng cip bang: Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon
Co s6 t6 chirc giang day: Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon

Muc tiéu dao tao

Muc tiéu chung:

Dio tao cir nhan Marketing c6 pham chat chinh tri, dao dirc nghé nghiép, kién thirc va ky ning

chuyén mon vig vang, dép ting y€u cau cua thi truong lao dong trong linh vuc marketing, ban

hang va truyén thong.

Sinh vién t6t nghiép c6 kha ning lam viéc hiéu qua tai cac doanh nghiép san xuét va dich vy, to

chuec tai chinh, ngan hang, co quan quan ly nha nude va cac to chirc khac, goép phan vao su phat

trién cua xa hdi trong boi canh kinh té nang dong va bién doi nhanh chong.

Muc tiéu cu thé (Program Objectives — POs)

+  POL: Cung cép kién thirc nén tang viing chac vé 1y luan chinh tri, phép luat, kinh € - xa hoi
va kién thirc co s¢ nganh theo quy dinh ctia Bo Gido duc va Dao tao.

+  PO2: Trang bi ky ning mém thiét yéu nhu ngoai ngi, tin hoc va k¥ ning giao tiép, 1am viéc
nhom, gitp sinh vién tu tin ing dung vao cong viéc.

+  PO3: Phat trién kién thirc va k¥ ning chuyén sau vé marketing, bao gdm nghién ctru va phan
tich thi truong, 1ap ké hoach marketing chién lugc va chién thuat, xay dung su thau hiéu
khach hang, gitp sinh vién dap tng tot nhu cau ctia doanh nghiép va thich ng voé1 thay doi
ctia moi truong kinh doanh.

+  PO4:Rén luyén y thirc trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, tinh than bao vé loi ich khach hang
va quoc gia. Khuyén khich kha nang tu hoc, hoc tap sudt doi, nang cao trinh d¢ chuyén moén.

Chuin du ra chwong trinh dao tao (CDR CTDT):

A. Kién thirc

Chuong trinh dao tao nganh Marketing - Khoa 2025 1/37



+ CbR_A.01: Van dung viing chéc kién thic nén tang vé 1y luan chinh tri, kinh té - x4 hoi,
phap luat va kién thirc co sé nganh vao viéc ti€p thu kién thirc chuyén nganh Marketing.

+  CDR_A.02: Phan tich chuyén sau cac ly thuyét va thuc tién Marketing dé thiu hiéu khach
hang, danh gia thi truong va moi truong Marketing, tir d6 nhan dién cac van d€ Marketing
trong doanh nghi¢p.

+ CPR_A.03: Nam vimg cac nguyén tic va quy trinh xdy dung chién lugc va ké hoach
Marketing hi¢u qua.

+ CPR_A.04: Phén tich, tng hop va danh gia cac hoat dong Marketing ctia doanh nghiép, dic
biét 1a quan tri Marketing k¥ thuat so.

B. K¥ nang

+ CPR_B.01: Ap dung linh hoat kién thtrc va k§ nang dé lap ké hoach, trién khai va quan 1y
cac hoat dong marketing, dong thoi st dung cac cong cu d¢ do luong hiéu qua marketing va
marketing so0 ¢ cap do chién lugc va chién thuat.

+ CPR_B.02: Str dung thanh thao tiéng Anh trong giao tiép, hoc tap, nghién ctru va thuc hanh
cac hoat dong marketing.

+ CBR_B.03: Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin va ki nang mém (giao tiép, thuyét trinh,

lam viéc nhém) trong phén tich, xtr Iy thong tin va dua ra quyét dinh chuyén mon.

C. Mirc do tu chu, chiu trach nhiém

+

CPR_C.01: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghlep, tinh ky luat cao, sy tu tin, chi dong,
sang tao va trach nhiém dbi voi cong viéc ca nhan va to chie. Ton trong dao dirc nghé nghiép,
c6 trach nhiém véi xa hdi, cong dong va tuan thu phap luat.

CPR_C.02: C6 tinh than hop tac, 1am viéc nhém hiéu qua va kha ning thich ing linh hoat
v6i nhitng thay d6i trong méi trudng lam viéc.

[4] Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Ctr nhan nganh Marketing s& c6 co hoi dam nhiém nhiing céng viéc lién quan dén chirc ning
marketing ¢ nhi€u loai hinh doanh nghiép, co6 thé lam viéc trong cac cong ty nghién ctru thi truong
hodc céc cong ty dich vu truyén thong marketing. Cu thé:

+

Chuyén vién Marketing (Marketing Executive): O vi tri chuyén vién Marketing, cir nhan s&
dong vai tro then chét trong viéc hd tro xay dung va trién khai chién dich Marketing da dang.
Cong viéc bao gdm thyc hién nghién ctru thi truong dé hiéu rd hon vé khach hang va ddi thu,
tir @6 dua ra nhing dé xuat Marketing phti hop. Ho ciing chiu trach nhiém quan 1y cac kénh
truyén thong, tir truyén théng dén k¥ thuét sd, dam bao théng diép thuong hiéu duoc truyén
tai hi¢u qua. Hon nira, viéc do Iudng va phan tich hi¢u qua cua cac hoat dong Marketing 1a
mot phan khong thé thiéu, gitip tdi wu héa chién luoc va dat duge muyc tiéu kinh doanh.
Chuyén vién Marketing s6 (Digital Marketlng Executive): Trong linh vuce Marketing s, ctr
nhén s€ tap trung vao viéc quan 1y va tdi uu hoa sy hién dién truc tuyén ctia doanh nghiép.
biéu nay bao gom viéc st dung thanh thao cac cong cu SEO, SEM va Social Media
Marketing dé tang cudng kha ning hién thi va thu hiit khach hang. Ho ciing s& trién khai va
quan 1y cac chién dich quang céo truc tuyén, dong thoi sir dung cac cong cu phan tich web
d¢ theo ddi va dénh gi hiéu qua. Sw nhanh nhay véi cac xu huéng Marketing s6 méi nhét 1a
yéu tb quan trong dé thanh cong trong vai tro nay.

Chuyén vién nghién ctru thi truong (Market Research Analyst): Véi vai trd chuyén vién
nghién ctru thi truong, cr nhan s€ chiu trach nhiém thu thap va phan tich dir li¢u thi truong
dé cung cép thong tin chién lugc cho doanh nghiép. Ho s& thiét ké va thuc hién cac nghién
ctru thi trudng, str dung cac phuong phap khao sat va phong van, sau d6 phan tich dir liéu va
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dura ra cac bao céo chi tiét. Viée theo ddi xu hudng thi trudng va hanh vi nguoi tiéu ding gitp
ho dura ra nhitng du bao va khuyén nghi chinh xéc, hd trg quyét dinh kinh doanh.

+ Chuyén vién truyén thong (Communications Specialist): Trong linh vuc truyén thong, ctr
nhan s€ dam nhiém viéc xay dung va duy tri hinh anh thuong hiéu tich cuc cho doanh nghié¢p.
Ho s& quan 1y cac kénh truyén thong, phat trién ndi dung va t6 chirc cac su kién PR. Kha ning
xir Iy khing hoang truyén thong mét cach chuyén nghiép 1a mot k¥ nang quan trong. Ngoai
ra, viée xay dung mdi quan hé tt véi gidi truyén thong va cac bén lién quan 13 yéu td then
chét dé thanh cong trong vai trd ndy.

+ Chuyén vién ban hang (Sales Executive): La mdt chuyén vién ban hang, cir nhan sé tap trung
vao viéc tim kiém va phat trién khach hang tiém ning. Ho s& sir dung k¥ ning giao tiép va
thuyét phuc dé gi6i thiéu va ban san phim hodc dich vu ctia doanh nghiép. Viéc xay dung va
duy tri méi quan hé tt véi khach hang 13 yéu t6 quan trong dé dat dugc muc tiéu ban hang.
Ho ciing can c6 kién thirc siu rong vé san pham va thi trudng dé tu van va dép Gmg nhu cau
cta khach hang mot cach hi¢u qua.

Ctr nhan nganh marketing trong tuong lai cling duoc trang bj kién thirc dé c6 kha nang khoi nghiép

va lam chi doanh nghi¢p trong linh vuc marketing

3.  Thoi gian dao tao:

[1] Khoéahoc la thoi gian thiét ké dé sinh vién hoan thanh mot CTDT; hay con goi 1 thoi gian dao tao
chinh khoa.

[2] Thoi gian tdi da hoan thanh CTDT bao gom:

Thoi gian dao tao chinh khoa va thoi gian duge phép kéo dai. Sau thoi gian dao tao chinh khoa,
sinh vién chua hoan thanh chuong trinh dao tao dugc phép kéo dai thoi gian thém 2,0 ndm dé hoan
thanh chuong trinh.

Trong truong hop dic biét duogce nha truong cho phép gia han, tong thoi gian ké hoach va kéo dai
khong dugce vuot qua hai 1an so véi thoi gian theo ké hoach.
Sinh vién khong hoan thanh chwong trinh do tao va di vuot qua thoi gian t6i da duoc phép hoc tai
Trudng sé bi xda tén khoi danh sach sinh vién truong.
Thoi gian ddo tao chinh khoa va thoi gian duge phép kéo dai dé sinh vién hoan thanh CTDT duoc
quy dinh theo ting bac hoc. Cu thé nhu sau:

Bac hoc Thoi gian dao tao chinh khéa Thoi gian kéo dai

bai hoc 3,5 nam (7 hoc ky chinh) 2,0 nam

4.  Ciu tao va t chirc ciia chuong trinh:
[1] Khdilwong kién thirc toan khéa: 125 tin chi.
[2] CAu tao va td chirc clia chwong trinh:
+  Kién thtc gido duc chuyén biét: Mon hoc cap chimg chi, hay cap chig nhan; khong tinh s6
tin chi trong chum}g trjnh dao tao.
- Giao duc thé 9hét;
- Giao duc Qudc phong - An ninh.
+ Kién thl'rg gi4o dyc dai cuong:
- Kién thirc khoa hoc tu nhién, cong nghé thong tin;
- Kién thirc chinh tri, khoa hoc xa hdi, phap luét.
+ Kién thirc giao duc chuyén nghiép:
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- Kién thirc co sé nganh (ctua khdi nganh, nhom nganh, va nganh);

- Kién thirc chuyén nganh;

- Kién thirc bé tro;

- Thuyc tap t6t nghiép, dd an/khéda luan/bai thi tot nghiép.

Nhoém mon tu chon (danh sach mon hoc tu chon da lig¢t ké cac mon hoc ma sinh vién co thé
chon lya): Mon hoc tu chon ¢ thé thudc khéi kién thire gido duc dai cuong; hodc gido duc
chuyén nghiép. Trong chuong trinh, sinh vién lya chon cac moén hoc tu chon, chiém khoang
10% tin chi trong danh sach mén hoc dé xuét.

[3] Nhém cac mon hgc trong chuong trinh:
+  Céc mon hoc 1y thuyét;
+ Céac moén hoc ly thuyét c6 bai tap, thi nghiém, thuc hanh;
+ Céac mon hoc thuc hanh, thuc tap tai phong thuc hanh va chuyén dé;
+ Céc mon hoc ¢6 di kién tap, thuc tap va lam bai tap 16n;
+ Thuc tap tai co s ngoai truong va Thuc tap t6t nghié¢p;
+ Cac mon hoc tu chon va mén hoc bit budc;
+ Moén hoc Gido duc thé chit va Gido duc Quéc phong - An ninh (mén hoc cép chung chi,
chimg nhan).
[4] Phén bd cac khoi Kkién thirc trong chwong trinh dao tao (CTPT):
Nganh Marketing, chuyén nganh Marketing k¥ thuat s6
Téng sb Phan b s6 tiét trong khéi kién thirc, % 1y thuyét - thuc hanh
Khi kién thirc tin chi Tong s6 Ly thuyét Thyc hanh Tu
SL % SL % SL % SL % hoc
MBon hoc cip chimg chi, chirng nhan 0 300 90 | 30.00 210 | 70.00 375
Kién thitc Giso duc chuyén biét 0 300 90 | 30.00| 210| 70.00| 375
— [0] Giao duc Qubc phong - An ninh 0 165 90 | 54.55 75 4545 240
— [0] Gido duc Thé chit 0 135 0| 00.00| 135 100.00 | 135
M@én hoc trong chwong trinh dao tao 125 2295 1125 | 49.02 | 1170 | 50.98 | 3510
Kién thirc Gido duc dai cuwong 31 24.80 525 22.88 330 62.86 195 37.14 870
— [1] Khoa hoc ty nhién 9 07.20 135 05.88 75 55.56 60 44 .44 270
— [2] Khoa hoc xa hdi 22 17.60 390 16.99 255 65.38 135 34.62 600
Kién thirc Gido duc chuyén nghiép 85 68.00 | 1365 59.48 795 58.24 570 41.76 | 2505
— [3.1] Co sé nganh 27 21.60 405 17.65 255 62.96 150 37.04 810
- [3.2] Bb trg 6 04.80 90 03.92 60 66.67 30 33.33 180
— [4.1] Nganh 26 20.80 390 16.99 255 65.38 135 34.62 780
— [4.2] Chuyén nganh 26 20.80 480 20.92 225 46.88 255 53.13 735
Bai thi tét nghiép 9| 0720 405| 17.65 0| 00.00 | 405/ 10000 135
— [5.1] Thuc tap tdt nghiép 3] 0240 135| 05.88 0| 0000 | 135] 100.00| 45
— [5.2] D4 4n, khoa luan, thi tot nghiép 6| 0480] 270| 11.76 0| 00.00] 270 100.00 90

Nganh Marketing, chuyén nganh Quan tri Marketing

Téng s6 Phén bb s6 tiét trong khdi kién thire, % 1y thuyét - thuc hanh
Khébi kién thirc tin chi Tong s6 Ly thuyét Thuyc hanh Tu
SL % SL % SL % SL % hoc
MBon hoc cip chiing chi, chimg nhin 0 300 90 | 30.00 | 210| 70.00| 375
Kién thirc Gido duc chuyén biét 0 300 90 | 30.00 | 210 | 70.00 | 375
— [0] Gido duc Qubc phong - An ninh 0 165 90 | 54.55 75| 4545 | 240
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Téng sb Phén bb s6 tiét trong khdi kién thire, % 1y thuyét - thuc hanh
Khi kién thirc tin chi Tong s6 Ly thuyét Thyc hanh Tu
SL % SL % SL % SL % hoc
— [0] Giao duc Thé chat 0 135 0| 00.00| 135| 100.00 | 135
Mén hoc trong chuong trinh dao tao 125 2295 1125 | 49.02 | 1170 | 50.98 | 3510
Kién thitc Gido duc dai cwong 31 24.80 525 | 22.88 330 | 62.86 195 | 37.14 870
— [1] Khoa hoc tu nhién 9 07.20 135 05.88 75 55.56 60 | 44.44 270
— [2] Khoa hoc xa hdi 22 17.60 390 16.99 255 65.38 135 34.62 600
Kién thirc Giso duc chuyén nghiép 85| 68.00 | 1365 | 59.48 795 | 58.24 570 | 41.76 | 2505
— [3.1] Co s6 nganh 27| 21.60 405 17.65 255 62.96 150 37.04 810
- [32]Bb trg 6 04.80 90 | 03.92 60 | 66.67 30 33.33 180
— [4.1]1 Nganh 26 20.80 390 16.99 255 65.38 135 34.62 780
— [4.2] Chuyén nganh 26 20.80 480 20.92 225 46.88 255 53.13 735
Bai thi tot nghiép 9 07.20 405 17.65 0 00.00 405 | 100.00 135
— [5.1] Thyc tap t6t nghiép 3 02.40 135 05.88 0 00.00 135 | 100.00 45
- [5.2] D4 4n, khoa ludn, thi tot nghiép 6 04.80 270 11.76 0 00.00 270 | 100.00 90
5. Poi twong tuyén sinh:
[1] Cép bing tot nghiép dai hoc thir nhat:
Hoc sinh tt nghiép trung hoc phd thong (hodc tuong duong) va qua ky thi tuyén hodc xét tuyén
dau vao cua Truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon.
[2] Dao tao van bi‘mg hai:
Nguoi hoc da t6t nghi¢p ctr nhan, k¥ su cac nganh trinh d§ dai hoc va phai qua ky xét tuyén dau
vao cua Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon.
Trong qué trinh tiép nhan hd so, Hoi dong Khoa hoc va Déo tao ciia Khoa phdi hop cung Phong
Do tao xem xét bang diém toan khéa ciia thi sinh, xét tuong duong mién hoc mot s6 mon trong
CTPDT, thong bao viéc hoc bd sung kién thirc con khuyét. Ngudi hoc hoan tit CTDT sé& dugc cip
Van bang 2 nganh Marketing trinh d¢ dai hoc.
[3] Dao tao lién thong dai hoc tir cao ding:
Nguoi hoc di tt nghiép cir nhan nganh Marketing (hoc nganh gan) trinh do cao dang va qua ky
thi tuyén sinh dau vao ciua Truong Pai hoc Cong ngh¢ Sai Gon.
Trong qué trinh tiép nhan ho so, Hoi dong Pao tao Lién théng dai hoc cia Trudng Pai hoc Cong
nghé Sai Gon va cua Khoa t6 churc xét duyét bang diém toan khoa ctia thi sinh trong qua trinh hoc
cao dang, xét turong duong mién hoc mdt s6 mén trong CTDT, thong bdo viéc hoc bd sung kién
thirc con khuyét. Nguoi hoc hoan tat CTDT sé€ duoc cap bang tot nghiép nganh Marketing trinh do
dai hoc.
6.  Quy trinh dao tao
[1] Quy trinh dao tao dugc thiét ké theo dao tao tin chi, ldy mon hoc vé6i cac hoc phan 1am co s
tich Iy kién thtrc va tich Ity du so tin chi cua nganh. Sinh vién ty dang ky mon hoc va thoi
khoéa biu theo su tu van cua cd van hoc tap.
[2] Cac mon hoc dugce bé tri theo hoc ky, nim hoc va khoa hoc. Mdi ndm c6 02 hoc ky chinh, gdm

15 tuan danh cho viéc giang day va hoc tap (bao gom cé kiém tra gitta ky); 02 - 03 tuan danh
cho viéc thi, kiém tra danh gid két qua mon hoc. Ngoai hoc ky chinh, con c6 thé t6 chirc hoc ky
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[3]

[4]

[3]

[1]

[2]

phu (con goi 1a hoc ky he). Hoc ky hé ¢6 02 - 04 tuan danh cho viéc giang day va hoc tap, 01
tuan cho vi¢c danh gia tap trung.

Quy dinh khi dang ky mon hoc va sé tin chi ding ky trong mdi hoc ky duoc quy dinh tai Diéu
13, Chwong 2 Té chirc dao tao, Quy ché dao tao dai hoc theo hé thdng tin chi, ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 527-25/QD-DSG-DT ngay 03/09/2025 cia Hiéu trudng Trudng Dai hoc
Cong ngh¢ Sai Gon.

+ Quy dinh vé khéi lwong hoc tap tdi thiéu cia mot sinh vién ding ky trong hoc ky:

- 14 tin chi cho mdi hoc ky, trir hoc ky cudi khoa hoc, dbi véi nhitng sinh vién dugc
xép hang hoc lyc binh thuong.

- 10 tin chi cho mdi hoc ky, trir hoc ky cudi khoa hoc, ddi vai nhirng sinh vién dang
trong thoi gian bi xép hang hoc luc yéu.

- Khong quy dinh khdi lugng hoc tap ti thiéu ddi voi sinh vién & hoc ky phu.

+ Quy dinh vé khéi luong hoc tap tdi da ctia mot sinh vién dang ky trong hoc ky:

- Sinh vién dang trong thoi gian bi xép hang hoc luc yéu chi dugc dang ky khéi luong
hoc tap khong qua 18 tin chi cho mdi hoc ky. Néu sinh Vlen co nhu ciu dang ky
nhiéu hon sé tin chi quy dinh, sinh vién phai lam don g01 c¢b van hoc tap xin y kién
va chuyén don dén Phong Do tao xem xét giai quyét tiép. Sinh vién nhan két qua
trd 101 don tai Phong Pao tao.

- Khoéng han ché khéi lugng dang ky hoc tap cua sinh vién Xép hang hoc luc binh thuong.

- Déi véi hoc ky phu (hoc ky hé), sinh vién khong duoc dang ky nhiéu hon 12 tin chi/dot hoc.

Mot gid tin chi dugc tinh bang 50 phit hoc tap; sau day goi chung 1a TIET.
+ Tin chi duoc quy dinh bang:

- 15 gid hoc ly thuyét + 30 gio tu hoc, chuén bi ¢4 nhéan co hudng dan;

- 30 gio thyc tap/thuc hanh/thi nghi¢m/thdo luan + 15 gi¢ tu hoc, chuan bi ca nhan
c6 huéng dan;

- 45 gid thuc tap tai co so/thuc tap tdt nghiép;

- 45 gid 1am tiéu luan/bai tap 16n/d6 an;

- 45 gid 1am db 4an t6t nghiép/khoa luan tot nghiép/luan vin tot nghiép/luan an t6t
nghiép/bai thi tot nghiép.

- S6 tin chi cia m&i mon hoc phai 1a mot s6 nguyén.

Diéu kién tot nghiép:
+ Sinh vién dat yéu cau theo Diéu 33, Chuong 5 Xét va cong nhan tot nghiép cudi khoa, Quy
ché dao tao dai hoc theo hé théng tin chi, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 527-25/QD-DSG-

DT ngay 03/09/2025 cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon.

Thang diém danh gia:
Yéu ciu chung ctia mon hoc theo quy ché:

+ Sinh vién tham dy 16p hoc day du, tham gia thao luan x4y dung bai trén 16p va chuan bi
bai tap k¥ ndng & nha dé tu cung co kién thic cho ban than;

+ Sinh vién nghiém tac thuc hién cic yéu cau cia giang vién d6i véi mén hoc;
+  Sinh vién nghiém tac thyc hién bai kiém tra giita ky va bai thi két thiic moén hoc;
+  Sinh vién vi pham quy ché thi s& bi xir 1y theo quy dinh.

Pé hoan tit mon hoc, sinh vién phai “dat”:
+ Diém tong két mén hoc > 5,0 (nim) diém theo thang diém 10,0 (mudi);
+  Diém dugc quy ddi vé thang diém chir va thang diém 4,0 trong bang diém tong két;
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+ Thuc hién dy du yéu cau danh gia mén hoc theo trong s6 (%) ciia diém thanh phan nhu sau:
Piém thanh phin Thang diém 10 Trong s6 Pidu kién
Diém qua trinh a x% x+y+z=100%;x +y <50%
Diém kiém tra giita ky b y% x+y+z=100%;x +y <50%
Diém thi cubi ky c 7% X +y+z=100%;z>50%
Diém tong két mon hoc a*x%+b*y%+c*z%

8.  Noi dung chuwong trinh

[1] Nganh Marketing, chuyén nganh Marketing k§ thuat so

Sb Hoc MSMH Khdi kién thie Méota | Tin S4 tiét thuc hién
ky 1 s tin chi chi Sb Ly Thuc Ty
Tén mon hoc tiét | thuyét | hanh | hoc

Khdi kién thirc gizo duc chuyén biét 0| 300 90| 210 | 375
Nhém mén gizo duc quéc phong 0 165 90 75 240
1 HK4 | MI03002 | Gi4o duc Qubc phong - An ninh 0[6.3.16] 0| 165 90 75 | 240
Nhém mén gido duc thé chit 0| 135 0| 135| 135
2 HK2 | GS93005 | Gi4o duc thé chat 1 0[0.2.3] 0 45 0 45 45
3 HK3 GS93006 | Gido duc thé chat 2 (tw chon) 0[0.2.3] 0 45 0 45 45
4 HK4 | GS93007 | Gi4o duc thé chit 3 (tu chon) 0[0.2.3] 0 45 0 45 45
Khéi kién thire gido duc dai cuong 31| 525 330| 195| 870
Nhém mon Khoa hoc tu nhién 9 135 75 60 270
5 HK1 BA13901 | Toan Gng dung trong kinh doanh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
6 HK2 BA19009 | Théng ké trong kinh doanh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
7 HK3 BA19010 | Tin hoc tng dung trong kinh doanh 3[1.2.6] 3 45 15 30 90
Nhém mon Khoa hoc xa hi 22 390 255 135 600
8 HK1 GS19007 | Tiéng Anh 1 2[1.1.3] 2 45 15 30 45
9 HK2 | GS19008 | Tiéng Anh2 2[1.1.3] 2 45 15 30 45
10 | HK3 | GS19009 | Tiéng Anh3 2[1.1.3] 2 45 15 30 45
11 | HK4 | GS19010 | Tiéng Anh 4 2[1.1.3] 2 45 15 30 45
12 | HKI | GS29001 | Phap luat Viét Nam dai cuong 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
13 | HKI | GS79005 | Triét hoc Mac - Lénin 3[3.0.6] 3 45 45 0 90
14 | HK2 | GS79006 | Kinh té chinh trj Mac - Lénin 2[2.0.4] 2 30 30 0 60
15 | HK3 | GS79007 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc 2[2.0.4] 2 30 30 0 60
16 | HK4 | GS79008 | Lich sir Dang cong san Viét Nam 2[2.0.4] 2 30 30 0 60
17 | HK5 | GS79009 | Tu tuéng H5 Chi Minh 2[2.0.4] 2 30 30 0 60
Khdi kién thirc gizo duc chuyén nghiép 94| 1770 | 795 | 975 | 2640
Nhém moén Co sé nganh 27 405 255 150 810
18 | HKI | BA19001 | Kinh té vi md 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
19 | HKI | BA49001 | Quén tri hoc 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
20 | HK2 | BA19002 | Kinh té vi md 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
21 | HK2 | BA49004 | Luatkinh té 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
22 | HK2 | BA39002 | Ly thuyét Tai chinh - Tién té 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
23 | HK2 | BA39001 | Nguyén ly ké toan 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
24 HK3 BA49015 | Pao dtrc va van hoa trong kinh doanh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
25 | HK3 | BA29001 | Marketing cin ban 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
26 | HK4 | BA43018 | Khoinghiép 3[1.2.6] 3 45 15 30 90
Nh6m mén Bb tro 6 90 60 30 | 180
27 HK3 BA19004 | Phuong phap dinh lugng trong kinh doanh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
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S6 | Hoc MSMH Khéi kién thire Mot | Tin S4 tiét thuc hién
ky 1 s tin chi chi [ g§ Ly Thuc | Tu
Tén mon hoc tiét | thuyét | hanh | hoc
28 HKS5 BA29008 | Tiéng Anh chuyén nganh Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
Nhém mon Nganh 26 390 255 135 780
29 HK4 BA29009 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
30 HK4 BA29024 | Mo6n hoc tu chon 1 Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
31 HK4 BA29010 | Nghién ciru marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
32 HK4 BA29011 | Quan tri marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
33 HK5 BA29012 | Marketing k¥ thuat ) 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
34 HK5 | BA29013 | Marketing quic té 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
35 HKS5 BA29014 | Quan tri ban hang 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
36 | HK5 | BA29015 | Thyc hanh Phat trién nghé marketing 2[1.1.4] 2 30 15 15 60
37 HKS BA29016 | Truyén thong marketing tich hop 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
Nhém mon Chuyén nganh 26 480 225 255 735
38 | HK6 | BA29017 | Dé an Marketing k¥ thuat sb 3[0.3.3] 31 135 0| 135 45
39 HK6 BA29018 | Lap ké hoach marketing ky thuat s6 2[1.1.4] 2 30 15 15 60
40 HK6 BA29019 | Marketing di dong 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
41 HK6 BA29020 | Marketing ndi dung 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
42 HK6 BA29021 | Marketing truyén thong mang xa hoi 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
43 HK6 BA29022 | Quan tri trai nghiém khach hang 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
44 HK6 BA29023 | Tri tué nhan tao trong Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
45 HK7 BA29025 | Mon hoc tu chon 2_Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
46 HK7 BA29026 | Mon hoc ty chon 3_Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
Nh6m mén Tot nghiép 9 405 0 405 135
47 HK7 BA03151 | Thuc tap tot nghiép 3[0.3.3] 3 135 0 135 45
48 HK7 BA03152 | Bai thi tot nghiép [chon hinh thirc] 6[0.6.6] 6 270 0 270 90
DANH SACH MON TU CHON
1 HK4 BA09032 | Lanh dao va quan tri su thay d6i 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
2 HK4 BA39014 | Quan trj Tai chinh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
3 HK4 BA29035 | Quan tri quan hé khach hang 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
4 HK7.1 | BA29034 | DPo ludong trong marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
5 HK7.1 | BA29036 | Marketing dich vu 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
6 HK?7.1 BA09060 | Marketing ngan hang 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
7 HK?7.1 BA29037 | Marketing qua cong cu tim kiém 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
8 HK?7.1 BA29038 | Marketing tai diém ban 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
9 HK?7.1 BA29039 | Phén tich sb trong marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
10 | HK7.2 | BA03153 | D) an/Khoa ludn tét nghiép 6[0.6.6] 6| 270 0| 270 90
11 HK7.2 | BA23159 | TT _BTTN_ Marketing gitra cac t6 chirc 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
12 | HK7.2 | BA23160 | TT BTTN_ Thuong mai di¢n tu 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
Nganh Marketing, chuyén nganh Quan tri Marketing
S6 | Hoc MSMH Khdi kién thirc Mota | Tin S6 tiét thuc hién
ky | tinchi | chi | g Ly | Thuc | Tu
Tén moén hoc tiét | thuyét | hanh | hoc
Khi kién thirc gido duc chuyén biét 0| 330 180 | 150 | 480
Nhém mén gizo duc quéc phong 0 165 90 75 240
1 HK4 MI03002 | Gido duc Qudc phong - An ninh 0[6.3.16] 0 165 90 75 240
Nhém mén giso duc thé chat 0| 135 0| 135| 135
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S6 | Hoc MSMH Khbi kién thirc Mot | Tin S4 tiét thuc hién
ky 1 tin chi chi [ g§ Ly Thuc | Tu
Tén mon hoc tiét | thuyét | hanh | hoc

HK2 | GS93005 | Gido duc thé chat 1 0[0.2.3] 0 45 0 45 45
HK3 GS93006 | Giao duc thé chét 2 (tu chon) 0[0.2.3] 0 45 0 45 45
HK4 | GS93007 | Gi4o duc thé chét 3 (tu chon) 0[0.2.3] 0 45 0 45 45
Khéi kién thirc gido duc dai cwong 31| 525| 330| 195| 870
Nhom mon Khoa hoc tw nhién 9 135 75 60 270
5 HK1 BA13901 | Toan tng dung trong kinh doanh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
6 HK2 BA19009 | Théng ké trong kinh doanh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
7 HK3 BA19010 | Tin hoc rng dung trong kinh doanh 3[1.2.6] 3 45 15 30 90
Nhém mon Khoa hoc xa hi 22 390 255 135 600
8 HK1 GS19007 | Tiéng Anh 1 2[1.1.3] 2 45 15 30 45
9 HK2 GS19008 | Tiéng Anh 2 2[1.1.3] 2 45 15 30 45
10 HK3 GS19009 | Tiéng Anh 3 2[1.1.3] 2 45 15 30 45
11 HK4 GS19010 | Tiéng Anh 4 2[1.1.3] 2 45 15 30 45
12 HK1 GS29001 | Phap luat Viét Nam dai cuong 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
13 HK1 GS79005 | Triét hoc Mac - Lénin 3[3.0.6] 3 45 45 0 90
14 HK2 GS79006 | Kinh té chinh trj Mac - Lénin 2[2.0.4] 2 30 30 0 60
15 HK3 GS79007 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2[2.0.4] 2 30 30 0 60
16 HK4 GS79008 | Lich str Pang cong san Viét Nam 2[2.0.4] 2 30 30 0 60
17 HKS5 GS79009 | Tu tuong HO Chi Minh 2[2.0.4] 2 30 30 0 60
Khdi kién thirc gizo duc chuyén nghiép 94 | 1770 795 975 | 2640
Nhém mén Co sé nganh 27 405 255 150 810
18 HK1 BA19001 | Kinh té vi mo 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
19 HK1 BA49001 | Quan tri hoc 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
20 HK2 BA19002 | Kinh té vi mo 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
21 HK2 BA39002 | Ly thuyét Tai chinh - Tién té 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
22 HK2 BA39001 | Nguyén ly ké toan 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
23 HK3 BA49015 | Pao dtic va van hoa trong kinh doanh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
24 HK3 BA49004 | Luat kinh té 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
25 HK3 BA29001 | Marketing can ban 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
26 HK4 BA43018 | Khai nghiép 3[1.2.6] 3 45 15 30 90
Nhém mén Bb trg 6 90 60 30| 180
27 HK3 BA19004 | Phuong phép dinh lugng trong kinh doanh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
28 HKS BA29008 | Tiéng Anh chuyén nganh Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
Nhém mon Nganh 26 390 255 135 780
29 HK4 BA29009 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
30 HK4 BA29024 | Moén hoc tu chon 1_Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
31 HK4 BA29010 | Nghién ctu marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
32 HK4 BA29011 | Quan tri marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
33 HKS BA29012 | Marketing ky thuat sb 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
34 | HK5 | BA29013 | Marketing qudc té 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
35 HKS BA29014 | Quan tri ban hang 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
36 HKS BA29015 | Thyc hanh Phét trién nghé marketing 2[1.1.4] 2 30 15 15 60
37 HKS BA29016 | Truyén théng marketing tich hop 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
Nhém mén Chuyén nganh 26 480 225 255 735
38 HK6 BA29027 | Dé an Quan tri marketing 3[0.3.3] 3 135 0 135 45
39 HK6 BA29028 | Lap ké hoach marketing 2[1.1.4] 2 30 15 15 60
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S6 | Hoc MSMH Khoi kién thirc Moti | Tin S tiét thuc hién
ky | e tin chi chi Sb Ly Thuc Tu
Tén mén hoc tiét | thuyét | hanh | hoc
40 HK6 BA29029 | Marketing mdi quan hé 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
41 HK6 BA29030 | Quan h¢ cong chiing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
42 | HK6 | BA29031 | Quan tri gia san phdm 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
43 | HK6 | BA29032 | Quan tri kénh phan phéi 32.1.6] | 3| 45 30 15 90
44 | HK6 | BA29033 | Quan tri san phdm 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
45 HK?7 BA29025 | Mo6n hoc ty chon 2_Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
46 HK?7 BA29026 | Mo6n hoc ty chon 3 _Marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
Nhém mén Tét nghiép 9| 405 0| 405| 135
47 | HK7 | BA03151 | Thuc tap tét nghiép 3[033] | 3| 135 o| 135| 45
48 | HK7 | BA03152 | Bai thi tét nghiép [chon hinh thirc] 6[0.6.6] | 6] 270 ol 270 90
DANH SACH MON TU CHON
1 HK4 BA09032 | Lanh dao va quan tri su thay d6i 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
2 HK4 BA39014 | Quan tri Tai chinh 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
3 HK7.1 | BA29035 | Quan tri quan hé khach hang 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
4 HK7.1 | BA29034 | Do luong trong marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
5 HK7.1 BA29036 | Marketing dich vu 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
6 HK7.1 | BA09060 | Marketing ngan hang 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
7 HK7.1 | BA29037 | Marketing qua cong cu tim kiém 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
8 HK7.1 BA29038 | Marketing tai diém ban 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
9 HK7.1 | BA29039 | Phén tich sb trong marketing 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
10 HK7.2 BA03153 | Bb an/Khoa Iuan tdt nghiép 6[0.6.6] 6 270 0 270 90
11 HK7.2 BA23159 | TT _BTTN_Marketing gitta cac t chirc 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
12 HK7.2 BA23160 | TT BTTN_Thuong mai dién tir 3[2.1.6] 3 45 30 15 90
Ghi chu:
Sinh vién lya chon cac mon hoc trong danh sach mon hoc tw chon.
Nhom mén hoc tw chon bao gém cde mén hoc cé tinh lién két theo cd}) dé hodc ngi dung. Khi sinh vién da
chon mot mén hoc o cé}a do co ban (hoac phd‘i‘a 1) trong mot nhom nhat dinh, th’i bat budc phdi tie”'p tuc chon
mon hoc tiép theo o cap do cao hon (hodc phan 2) trong cung nhom. Nguyén tac nay dp dung cho tat ca cac
nhém mén hoc cé tinh ké thira hodc bat budc di kém.
Vi du: Néu da chpfz Tiéng Hga 1 la ngoai ’ngﬁ" tir chon 1 ,’thi phdi chon T iéng Hoa 2 la ngoai ngir tw chon 2;
khong dwoc chuyén sang Tiéng Phap 2 néu chua hoc Tieng Phap 1.
Néu da hoc Ngon ngit lgp trinh, thi phdi chon tiép Thuce hanh Ngon ngit ldp trinh.
HK_TC: Danh sach mén hoc tw chon cu thé sé duwoc thong bao trucc khi dang ky mon hoc.
Viét tdt trong bang:
(1) Cot Hoc ky: HK — Hoc ky; HK _TC — Hoc ky tw chon,
(2) Cot Tén mon hoc: TN — Thi nghiém; TH- Thuc hanh;
9.  Kéhoach gidng day:
Xem chi tiét trong Phu luc 1
10. Bing dbi sanh mén hoc va chuin dau ra chwong trinh dao tao:
Xem chi tiét trong Phu luc 2
11.  So d6 biéu dién mdi lién hé - tién trinh mén hgc trong chwong trinh dao tao:

Xem chi tiét trong Phu luc 3
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Phwong phap gidang day:

Chuong trinh dao tao nganh Marketing dugc thiét ké theo dinh huéng tmg dung, 14y ngudi hoc lam
trung tAm, nham phét trién ning luc van dung kién thirc vao thue tién va kha ning phén tich, danh
gia cac tinh hudng marketing thuc té. Dé dat dugc chudn diu ra ¢ mirc bac 34 theo thang do ning
lyc Bloom, chuong trinh p dung linh hoat cac phuong phap giang day sau:

Phuong phap thuyét glang minh hoa (Illustrated Lecture): Pay la phu’O’ng phap truyén thong van
duoc sir dung & cac hoc phan nhap mon hodc khi gidi thiéu 1y thuyét nén tang nhu STP, 4P/7P, mb
hinh hanh vi ngudi tiéu dung, chudi gi4 tri marketing... Giang vién két hop giang giai v6i so do tu
duy, d6 hoa truc quan, vi du thuc tién tir thi tredng, quang cdo, thuong hiéu, gitp sinh vién dé hiéu
va ghi nhé. Sau mdi phén trinh bay, giang vién td chirc bai tip nhanh, thao ludn nhém nho hodc hoi
dap dinh huéng nham chuyén tir nhan thirc sang ap dung.

Phuong phép day — hoc theo du 4n (Project-Based Learning — PBL): Sinh vién thuc hi¢n cac dy an
thyc té theo nhom, dudi dang 1ap ké hoach marketing, xay dung chién dich truyén thong, khao sat
thi truong, phan tich thuong hiéu... Céc dy an dugc thiét ké gén voéi tinh huéng doanh nghi¢p cu
thé, c6 dit liéu thuc hodc mo phong, qua d6 sinh vién van dung kién thirc da hoc, str dung cong cu
chuyén nganh va phat trién k§ ning phan tich, giai quyét vin dé, 1am viéc nhém, thuyét trinh.

Phuong phép tinh hudng (Case-Based Learning): Sinh vién dugc tiép can, phan tich va thao luin
cac tinh hudng dién hinh trong linh vuc marketing (tir Harvard, Ivey, hodc tinh hudng noi dia do
giang vién/ddi tac doanh nghiép xay dung). Phuong phép nay gitp sinh vién phat trién tu duy phan
bién, kha nang phan tich, so sanh chién lugc, danh gia Iya chon va dé xuat giai phap phu hop béi
canh thye té.

Phuong phap mo phong va hoc tép trong phong lab (Simulation Learning): Sinh Vlen dugc thuc
hanh qua cdc phin mém mé phong nhu sandbox Google Ads, Meta Ads, hodc cac nén tang mod
phong chién dich digital (vi du Mimic Pro). Qua d6, nguoi hoc dugc trai nghiém quy trinh quan ly
chién dich, theo d3i va phéan tich KPI (CTR, CPC, ROL...), hoc cach t6i uu hoa hoat dong marketing
dua trén s liéu thuc.

Phuong phap 16p hoc dao chiéu va hoc két hop (Flipped Classroom & Blended Learning): Sinh
vién chu dong tiép can bai giang, video hoc tap, podcast va tai lidu dién tir qua hé thong LMS trudc
khi dén 16p. Trén 16p, giang vién t6 chic cac hoat dong thao luan, thuc hanh, giai quyét tinh hung,
phan bién, gitip sinh vién van dung va phan tich hiéu qua hon. Hinh thirc hoc két hop ciing cho
phép linh hoat hoc truc myén va truc tiép.

Phuong phap thiét ké tu duy (Design Thinking) va hoc theo studio: Puoc 4p dung trong cac hoc
phan nhu Trai nghiém khach hang, Phét trién thuong hiéu, Truyén thong tich hop... Sinh vién di
qua cac budc tu duy thiét ké: ddng cam — xac dinh van dé — y tuong — tao mau — thir nghiém.
Phuong phap nay gitip phat huy sang tao, kha ning giai quyét van dé va diéu chinh giai phap dua
trén phan hoi.

Phuong phap hoc tap phuc vu cong dong (Service Learnlng) Sinh vién tham gia cac dy an truyén
thong cong dong, marketing xa hoi, quang ba san pham dia phuong, khoi nghlep cong dong... glup
van dung kién thirc chuyén nganh vao thuc tién xa hdi, dong thoi phat trién nang lyc phan tich boi
canh va nhan thirc nghé nghiép — xa hoi.

Thye tap c6 hudng dan (Mentored Internship / Co-op): Sinh vién tham gia thye tap tai doanh nghiép,
c6 giang vién huéng dan theo ddi qua trinh. Théng qua cong viée thuc té, sinh vién van dung kién
thire, cong cu, phﬁn mém dé phan tich dir li¢u marketing, xay dung ké hoach, trién khai chién dich,
tir 46 nang cao nang lyc thuc hanh nghé nghiép va phan tu hiéu qua.

Chuong trinh dao tao nganh Marketing - Khoa 2025 11/37



(9]

13.

[1]

[2]

[3]

[4]

Muc do st dung phén mém, cong cu: Sinh vién duoc trang bi va huéng dan sir dung cac cong cu
phd bién nhu Google Analytics, Meta Business Suite, Canva Pro, Power BI, phan mém khao sat
(Google Forms, Typeform)... Muc tiéu 1a gitup sinh vién biét cach thiét 1ap, thao tac co ban, khai
thac va phan tich chi $6 phuc vu bai hoc, du &n va thyc tap.

Su két hop gitra phwong phap giang day truyén thong va hién dai, giita 1y thuyét va thuc hanh, giita
hoc trén 16p va hoc tai doanh nghiép, gitp sinh vién nganh Marketing phat trién toan dién nang luc
tu duy, hanh dong va hdi nhap nghé nghi¢p trong boi canh marketing hi¢n dai.

Phuwong phap kiém tra danh gia

Hoat dong kiém tra — danh gia trong chuwong trinh dao tao nganh Marketing duoc thiét ké theo dinh
hudng phat trién nang liuc tng dung va phan tich (bic 3-4 thang Bloom), bdo dam phén anh dung
trinh d9, tién d6 va mirc d6 dat chun dau ra cua nguoi hoc. Viée danh gia dugc thyc hién lién tuc,
da dang, két hop giita phuong phép truyén thong va hién dai, gitta danh gia qua trinh va danh gia
tong két, giira giang vién — doanh nghiép — sinh vién dong phan héi.

Phuong phap kiém tra — danh gia nay gitip bao dam sinh vién nganh Marketing khong chi nim
viing kién thuc 1y thuyét ma con c6 ning luc 4p dung vao thyc tién, phan tich dir liéu, phan bién
chién lugc va thich tng linh hoat trong moi truong nghé nghi¢p nang dong.

Danh giéd qua trinh hoc tdp (Formative Assessment)

+ Bai kiém tra ngén, tric nghiém, quiz truc tuyén: Giup kiém tra mirc d hiéu va kha nang
ap dung kién thirc ngay sau tirng chu dé bai hoc; thyc hién thong qua hé thong LMS véi
phéan hoi ty dong hodc giang vién tryc tiép giai dap.

+ Bai tap nhom, thao luan tinh hudng, phan bién mini-case: Sinh vién trinh bay phan tich,
giai phap cho cac tinh huong thyuc t€, sir dung mo hinh, chi s6 da hoc dé 1ap luan, tir 46
phat trién nang lyc phan tich — danh gia.

+  Nhat ky hoc tap (learning journal) hodc phan hdi c4 nhan: Yéu cau sinh vién phan tu qua
trinh hoc va cach da ap dung cong cu phan tich, lap ké hoach hodac danh gid mdt chién
dich marketing cu thé.

Panh gia dua trén du 4n va san pham (Project-Based Assessment)

+ Bao cdo du an nhom/dd an hoc phén: Sinh vién thuc hién cac dé an lap ké hoach
marketing, trién khai chién dich truyén thong, nghién ctu thi truong hodc xay dung
thuong hi€u. San pham dugc danh gia theo rubric chuan hoa, dya trén cac ti€u chi: noi
dung — cau trac — kha nang ap dung 1y thuyét — mac dd phan tich — sang tao — k¥ nang
trinh bay.

+ Thuyét trinh/pitching dy an trudc giang vién hodc chuyén gia doanh nghiép: Giup danh
gia kha nang 1ap luan logic, k¥ nang trinh bay va kha nang phan hoi cau hoi — dac biét
phu hop v61 hoc phan thuc hanh hoac hoc phan tich hop.

Danh gid qua m6 phong va phong lab (Simulation Assessment)

+ Hiéu suit mo phong chién dich digital marketing (vi du: Google Ads, Facebook Ads
sandbox, Mimic Pro): H¢ thong md phong ghi nhan KPI nhu CTR, CPC, ROL..., sinh
vién ndp bao cdo giai trinh di€u chinh chién lugc va phan tich hi€éu qua chién dich dya
trén so liéu.

+ Bai tap thuc hanh phan tich dit liéu thi trudng, phan hdi ngudi tiéu dung, insight truyén
thong: Sinh vién sir dung cong cu nhu Google Analytics, Power BI dé 1ap bang phan tich
va dua ra d€ xuat cai tién — danh gia dya trén tinh chinh xac va logic phan tich.

Danh gia thuc tap, hoc qua trai nghiém va cong dong (Workplace Learning & Service Learning)
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[5]

[6]

14.

[1]

(2]

+ Bio céo thuc tap va phan bién cudi ky: Sinh vién trinh bay qua trinh tham gia hoat dong
nghé nghiép tai doanh nghiép hodc cong déng, mo ta cac cong cu da ap dung, dir liu da
phan tich, bai hoc rut ra. Giang vién va dai dién doanh nghiép cung danh gia theo thang
diém cu thé.

+ San pham marketing thuc té: Clip quang céo, kich ban truyén théng, bao cdo nghién ctru
khéch hang, ndi dung mang xa hdi — dugc danh gia theo mirc d6 hi¢u qua, sang tao va
tinh Ung dung thuc tién.

Panh gia tong két (Summative Assessment)

+ Thi viét tu ludn (co case ngin hodc bai toan ap dung): Sinh vién phén tich tinh hudng
marketing, 4p dung mo hinh hoc dugc dé danh gia, dua ra chién lugc dé xuét — do nang
luc Apply va Analyze. Hinh thirc ¢6 thé dong hodc mo tai lidu tiy theo hoc phan.

+ Thi tric nghiém dinh lwong: Dung dé kiém tra 1y thuyét nén va kha nang van dung nhanh
kién thirc qua céc cau hoi tinh huéng, cong thirc do luong, nhan dinh chién luoc. ..

+  Bai tap ca nhan c6 hudng dan (guided assignment): Lam tai nha theo bd dé ma, yéu cau
1ap ké hoach, phan tich dir liéu hodc dé xuat giai phap cho mot tinh hudng cy thé.

Cong cu hd tro va bao dam chat luong danh gia

+  Rubric danh gia theo chuan Bloom bac 3—4: Ap dung théng nhét trong cac hoc phan dy
an, trinh bay, thuc tap, bdo cdo nhém, ddm bdo tinh khach quan va minh bach.

+ Tu danh gié va danh gia chéo (self & peer assessment): Giup sinh vién rén tu duy phan
bién, k¥ ning phan hdi va phat trién nang lyc tu hoc — ty diéu chinh.

+ Cong cu kiém tra do trung thuc hoc thudt (Turnitin/Al checker): Kiém soat dao van, dam
bao nguyén ban, dic biét trong cac san pham bao céo, ké hoach, phan tich di liéu.

+ Ty 1€ danh gia tham khéo:

- Danh gia qua trinh: 10-20%

- Danh gia du 4n / san pham hoc tap: 20-30%

- Thuc tap, mo phong, hoat dong img dung: 10-20%
- Thi két thuc hoc phan (tong két): 30-50%

Hwéng din thue hién chwong trinh dao tao:
Néi dung chwong trinh dao tao gdom cic phin:
+ Phén chung toan trudng:

- Tat ca cac nganh déu c6 mot s6 moén hoc chung — d6 1a phan chung toan truong, vi du
nhu cdc mon Khoa hoc Chui nghia Méc — Lénin, Tu tuéng H6 Chi Minh, Toan cao cap,
Vat ly, Ngoai ngit, Tin hoc dai cuong ... day la nhitng moén hoc bat budc doi vo1 moi
sinh vién.

+  Phéan chung ctia mot s6 nganh:

- Gitra mot sO nganh lién quan c6 thé c6 cdc moén hoc chung. Cac moén hoc nay cé thé
duoc to chirc giang day ngay tir dau hoc ky thir nhat, hodc c6 moén dugce day vao ca hoc
ky cuoi cung trong chuong trinh dao tao.

- Viéc giang day cua mot s6 mon hoc nay cé thé khong thuoc Khoa quan Iy nganh phu
trach, ma lai do mot Khoa khac phu trach.

+ Céc mon hoc cua nganh:

- Céc mon hoc ctia nganh duoc trinh bay dudi dang “tién trinh dién bién” trong cac

chuong trinh dao tao, tirc bo tri day trude sau theo mot thir tu hop 1y.

Phan loai moén hgc — ky hi¢u phan loai moén hoc:
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+  Mon hoc bit bude Ky hiéu: [BB]

- Mon hoc chira dung nhitng ndi dung kién thirc chinh yéu ciia mdi chuong trinh va bit
budc sinh vién phai tich liy.

+ Mbobn hoc tu chon Ky hi¢u: [TC]

- Mon hoc chtra dung nhirng ndi dung kién thurc cén thiét, nhung sinh vién dugc tu chon
theo hudng dan cta truong nhim da dang hoa hudng chuyén mén hodc dugce tu chon
tiy ¥ dé tich lily du s6 hoc phan quy dinh cho mdi chuong trinh.

+ Mon hoc thay thé = Mén hoc tuong dwong Ky hi¢u: [TT/TD]

- Mén hoc thudc CTDT cuia khoa — nganh dang duoc to chic giang day tai Truong ma
sinh vién duoc phép hoc, tich lity dé thay thé cho mén hoc khac trong CTDT ciia nganh
dao tao. Khai ni¢ém moén hoc thay thé duoc su dung khi mon hoc vbn ¢ trong CTDT
nhung nay khong con t6 chic giang day (hodc trong hoc ky dang xét khong to chirc
giang day) va duoc thay thé bang mén hoc khac. Mon hoc thay thé sé do Khoa/Ban
chuyén mon phu trach nganh dé xuat trong qua trinh trién khai CTDT trong thuc té.

- Trong chuong trinh dao tao ciia cac nganh c6 mdt s6 mon hoc ma viée to chic giang
day va hoc tap khong phai do Khoa quén 1y nganh phu trdich ma do m¢t Khoa khéc
chiu trach nhiém. Piéu d6 ciing ¢ nghia 1a trong cac chuong trinh dio tao c¢6 thé c¢6
mot s6 mon hoc tring tén nhau (Vi du nhu mén Tin hoc chuyén nganh 1 & cac nganh
khac nhau), nhung ndi dung dugc xay dung co nhiéu phén khac nhau, nhim phuc vu
cho nhimg ddi tuong khac (dwong nhién ciing c6 nhiéu phan gidng nhau). Viéc xét
tuong duong mon hoc khi sinh vién chuyén nganh, chuyén khéa dao tao s& do
Khoa/Ban chuyén mén phu trach nganh dé xuét.

+ Mon hoc trude, mon hoc song hanh, mon hoc sau, mén hoc tién quyét:

- Viée sap xép cac mén hoc trong mdi hoc ky 1a nham hudng sinh vién theo hoc ding
trinh ty d6. Piéu nay ciing néu 1én tinh chat tién quyét cia cac moén hoc.

- Vi du: Mot mén hoc X nao d6 duoc td chire hoc tap tai hoc ky thtr (i), c6 nghia 1a & cac
hoc ky trudc d6 (i — 1) da phai to chirc hoc tap mot hay vai mon hoc nham chuan bi
kién thirc co s& cho viéc hoc mén X. Do d6 phai tuan tha tién trinh sap xép cac moén
hoc trong chuong trinh dao tao. Va doi khi, mon X c6 thé ¢ tac dung chuan bi dé hoc
mon Y sau d6 ¢ hoc ky thir 1+ 1)

- Ciing c6 mdt vai truong hop dac biét, do khong sép xép duoc, nén co khai niém mon
hoc song hanh — mén hoc B 1a song hanh véi mon hoc A 1a mén hoc ma 1€ ra phai dugc
hoc trude, it ra véi mot sé phan, so véi mén A nhung do nhiing 1y do bét kha khang,
phai b tri cho sinh vién theo hoc déng tho1 vai moén hoc A.

°  Mon hoc tién quyét Ky hiéu: [TQ]
° Moén hoc trude Ky hiéu: [Tr]
° Mon hoc song hanh Ky hiéu: [SH]

+ Quy udc vé diém s6 cia mon hoc trude hay mon hoc tién quyét:
- Sinh vién phai c6 diém s6 ciia mén hoc trude 16n hon 0,0 diém (khong diém) theo thang
diém 10,0 méi duoc diang ky hoc mén hoc sau.
- Sinh vién phai c6 diém s cia mén hoc tién quyét hon 5,0 diém (nim diém — diém dat)
theo thang diém 10,0 méi duge dang ky hoc mén hoc sau.

[3] Ky hiéu lién quan dén mén hoc
+ Moén hoc dugc thé hién:

- Mai s mén hoc: [GS59001]
- Tén mon hoc: Tin hoc dai cuong
- Tin chi: 2[2.0.4]

Chuong trinh dao tao nganh Marketing - Khoa 2025 14/37



C6 thé doc va hiéu nhu sau:
- Mén Tin hoc dai cuong, 2 tin chi gdm khéi lwong hoc tap trong 1 hoc ky nhu sau:
° M3 s6 “GS5” thé hién Khoa/Ban chuyén mén phu trach giang day mén hoc.
2 x 15 tiét Iy thuyét/bai tap trén 16p;
© 0 x 30 tiét thi nghiém/thyc hanh /thdo luan tai phong thi nghiém/xudng thuc
hanh/phong chuyén dé&/phong hoc/phong may;
4 x 15 gio tu hoc, tu nghién clru ¢ nha.

o

15. M0 ta tém tit mén hoc:
[2] Kién thirc Gido duc chuyén biét
[MI03002]  Gido duc Québc phong - An ninh (National Defense and Security Education) --—-0[6.3.16]

[GS99005]  Giéo duc thé chat (Physical Education) 1 0[0.2.3]
+  Phan ly thuyét: Mot s van dé vé quan diém, duong 16, chu truong cta Pang va nha nudc vé

cong tac thé duc thé thao trong giai doan méi, muc dich, nhiém vu va yéu cau cua Gido duc
thé chat (Physical Education) véi sinh vién, cac nguyén tic va phuong phép tap luyén thé duc
thé thao.

Phan thuc hanh: Trang bi cho sinh vién nhiing k§ ning van dong, thé luc chung ciia mén dién
kinh (chay 5 phut tiy sirc) va mon thé duc (bai tap thé duc phat trién chung 50 dong tac).

[GS99006] & [GS99007] Gido duc thé chat (Physical Education) 2 va 3 (Ty chon bt bugc) —--0[0.2.3]

+
+

Chon 02 trong 05 ndi dung sau:

Mobn Aerobic:

- Nhan thie dugc vé sy anh hudng cua viée tap luyén thé duc thé thao ddi véi strc khoe
con nguoi; vai tro cua Gido duc thé chat (Physical Education) trong muc tiéu dao tao
con ngudi phat trién toan dién; cach phong trach chan thuong trong tap luyén va thi
déu; so lugc lich sir phat trién va tac dung cia céc bai tap Aerobic d6i véi viée rén
luyén nhéan cach va ting cuong strc khoe cho ngudi tap; hiéu biét mot sé diéu luat cu
ban cia mén Thé duc Aerobic. Thuc hién tdt bai Aerobic co ban mau, hiéu luat va bién
soan bai Aerobic.

Mon Béng ban co ban:

- Phén Iy thuyét: Lich sir ra d6i mén bong ban, luat mon bong ban, phuong phap t6 chirc
thi d4u va cong tac trong tai.

- Phan thyc hanh: Tép luyén nguyén 1y k¥ thut co ban mén Bong ban (cach cam vot
dung trong bong ban, tu thé di chuyén don, kép, budc chéo. Tu thé chuan bi danh bong.
Ky thuat lip bong thuan tay, ddy bong trai tay co ban, giao bong thuan tay, trai tay
(khong x0dy) co ban, giao bong thuan tay xody 1€n, giao bong trai tay xody 1€n, cac bai
tap phat trién thé luc.

Bong chuyén co ban:

- Phan 1y thuyét: Lich sir ra doi mon bong chuyén, ludt bong chuyén, phuong phap t6
chire thi d4u va cong tac trong tai.

- Phan thyc hanh: Tap luyén k¥ thuat co ban (tu thé chuan bi, cach di chuyén, dém bong,
chuyén bong, phat bong va dép bong).

Bong 16 co ban:

- Phan 1y thuyét: Lich st ra doi mén bong rd, luat bong 16, phuong phép t6 chire thi dau
va cong tac trong tai.

- Phén thyuc hanh: Tap luyén k¥ thuat co ban (tu thé chuén bi, cach di chuyén, tai chd
ném r6 mot tay trén vai, hai budc ném rd mot tay trén vai).
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+ Cau 16ng co ban:

- Phan Iy thuyét: Lich st ra doi mén Cau léng, luat Cau 16ng, phuong phép t6 chirc thi
d4u va cong tac trong tai.

- Phan thyc hanh: Tap luyén nguyén 1y k§ thuat co ban moén Cau 1ong (cach cam vot, tu
thé di chuyen don budc, da budc, giao cau trai tay, giao ciu thuan tay, danh cau cao
thuan tay (10p cau) danh cau thap hai bén va phia true (danh cdu manh cudi sin), cac
bai tap phat trién thé Iyc.

[3] Kién thirc Gido duc dai cwong
Nhom mon Khoa hoc ty nhién

[BA13901] Toan ting dung trong kinh doanh (Applied Mathematics in Business) ----------—------3[2.1.6]

+  Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién kién thirc toan hoc img dung trong kinh doanh, gitup ho hiéu
va ap dung cong cu toan hoc vao phan tich, ra quyét dinh va giai quyét cac van dé kinh té.

+  Noi dung: Cung cip kién thirc toan hoc quan trong, bao gdm ham sd, ma tran, dao ham, tich
phan va img dung cta chung trong kinh doanh. Sinh vién s& hoc cach 4p dung toan hoc vao
t6i uu hoa loi nhun, phan tich cung cau va du bao kinh té. Chi tiét cac chuong:

- Phuong trinh, ham s6 va do thi;

- Dai s6 ma tran tuyén tinh va g dung,

- Pao ham va tmg dung trong kinh té;

- Tich phan bét dinh va tich phan xé4c dinh;

- Ham sb nhiéu bién va ti vu hoa trong kinh doanh.

+ Két qua du kién:

- Hiéu va van dung cong cu toan hoc vao phan tich kinh doanh va kinh té.

- Ap dung toan hoc véo bai toan tdi wu hoa trong quan tri tai chinh va marketing.

- Phat trién tu duy logic, phan tich dit liéu vara quyét dinh kinh doanh dua trén tinh toan.
[GS59003]  Tin hoc can ban va thyc hanh (Basic Informatics and Practice) 3[2.1.5]
+  Muc tiéu: Mén hoc cung cép cho sinh vién kién thirc nén tang vé tin hoc, bao gdm nguyén ly

co ban vé h¢ diéu hanh, internet va cac phan mém tmg dung. Sinh vién s& dugc trang bi k¥

ning str dung may tinh trong xir Iy van bén, 1ap bang tinh va thiét ké trinh chiéu, hd trg hiéu
qua trong hoc tap va cong viéc. Mon hoc gitip sinh vién nang cao nang lyc tin hoc g dung,
phuc vu cho viéc quan 1y, phan tich dit liu va trinh bay thong tin mét cach chuyén nghiép.

+  Noi dung: Sinh vién hoc cach str dung cong cu tin hoc co ban thong qua cac ndi dung sau:
- Hé diéu hanh Windows: Céu tric, quan ly tap tin, thu muc, thao tac vdi Control Panel,
bao mat va chia sé dir liéu.
- Internet va ing dung: Str dung trinh duyét web, tim kiém thong tin, quan 1y email, tmg
dung mang xa hoi.
- Soan thao van ban véi Microsoft Word: Dinh dang van ban, chén bang, hinh anh, biéu
dd, tao muc luc tu dong, tron thu.
- Bang tinh v61 Microsoft Excel: Nhap li€u, dinh dang bang tinh, stir dung cac ham tinh
toan co ban, thong ké dit liéu, vé& biéu dd.
- Thiét ké trinh chiéu véi Microsoft PowerPoint: Tao bai thuyét trinh chuyén nghiép, st
dung hiéu tmg, chén da phuong tién, thiét lap trinh chiéu.
+ Két qua du kién:
- Str dung thanh thao h¢ diéu hanh Windows va internet dé phuc vu hoc tap va cong vic.
- Biét cach soan théo vin ban chuyén nghiép, tao bao cao, hgp dong voi Microsoft Word.
- Ap dung cac ham tinh toan, xtr 1y dit liéu trén Microsoft Excel, hd trg phan tich va quan Iy
thong tin.
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- Xay dung bai trinh chiéu hiéu qua voi Microsoft PowerPoint, thuyét trinh chuyén nghiép.
[BA19010]  Tin hoc ting dung trong kinh doanh (Applied Informatics in Business)---------—------3[1.2.6]
+  Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién k¥ ning sir dung cac phan mém tin hoc vin phong, hd trg

viéc quan ly va xur ly dir liéu kinh doanh, gitp ho 4p dung cong nghé vao hoat dong kinh

doanh hién dai.
+ Noi dung: Sinh vién hoc str dung Microsoft Word, PowerPoint va Excel soan thao van ban,
lap bang tinh va trinh bay thong tin kinh doanh mét cach chuyén nghiép. Chi tiét cac chuong:

- Soan thao va hiéu chinh van ban béng Microsoft Word;

- Thiét ké va trinh bay tai li¢u trinh chiéu véi Microsoft PowerPoint;

- Str dung Microsoft Excel dé xir ly dix liéu, 18p bang tinh va phan tich $6 lidu;

- Céc cong cu phan tich dir liéu nang cao trong Excel;

- Ung dung tin hoc trong quan 1y kinh doanh.

+ Két qua du kién:

- Thanh thao k¥ nang str dung cac cong cu Microsoft Office trong kinh doanh.

- Biét cach xur Iy va trinh bay dit liéu kinh doanh mdt cach chuyén nghiép.

- Ap dung tin hoc phén tich tai chinh, bao c4o va quan 1y dit liéu kinh doanh hiéu qua.
[BA19009] Thdng ké trong kinh doanh (Business Statistics) 3[2.1.6]
+  Muc tiéu: Cung cap cho sinh vién kién thirc vé cac cong cu thong ké co ban dé phan tich dir

lidu, h tro ra quyét dinh trong kinh doanh. Mo6n hoc gitip sinh vién hiéu cach thu thap, xu ly

va dién giai dir liéu dé danh gia rii ro va 1ap ké hoach kinh doanh hiéu qua; gitp sinh vién
phat trién tu duy phan tich, hd trg cong tic quan 1y va hoach dinh chién lugc kinh doanh dua
trén dit liéu thuc té.

+  Noi dung: Sinh vién s& hoc cach sir dung cac phuong phap thong ké dé phan tich dit liéu thuc
té trong kinh doanh, bao gom:
- Théng ké mo ta: Cach thu thap, t6 chirc va trinh bay dit lidu.
- Xac suét va phan phdi xac suat: Cac quy tic tinh xéc suat, bién ngau nhién va phan phéi
XAC SUAL.
- LAy mau va udc lugng: Phuong phép lay mau, udc luong tham sd, kiém dinh gia thuyét.
- Phén tich hdi quy: M6 hinh hdi quy tuyén tinh, mdi quan hé gitra cac bién, du bao xu huéng
kinh doanh.
- Ung dung phén mém: St dung Microsoft Excel dé phan tich dir liéu, vé dd thi va thuc hién
cac phép tinh thong ké.
+  Két qua du kién:
- Hiéuva ap dung cac phuong phap thong ké trong phén tich dit liéu kinh doanh.
- Biét tinh toan xac suat, kiém dinh gia thuyét va phan tich mbi quan hé giita céc bién.
- Thanh thao sir dung Microsoft Excel xur Iy dir li¢u va hd tro ra quyét dinh kinh doanh.
Nhom mon Khoa hoc xa hoi
[GS19007] Tiéng Anh 1 2[1.1.3]
+  Monhoc Tleng Anh 1 cung cép kién thirc va cac ky nang nghe, n01 doc, viét trong tiéng Anh
¢ trinh d6 so cap, giup ngum hoc su dung duoc cac tir ngir va ciu tric ngir phép co ban nham
dap tmg nhu cau giao tiép vé cac chu dé lién quan dén con ngudi, noi chdn, cac do vat trong
gia dinh, sb dém, so thir tur, cac thong tin co ban vé mot sé quc gia trén thé gidi, thoi gian
ranh, thirc an, tién t&, phan biét tiéng Anh ctia ngudi Anh va tiéng Anh cia ngudi My.

[GS19008] Tiéng Anh 2 211.1.3]
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+ Mon hoc Tiéng Anh 2 cung cép kién thirc va cac ki ning nghe, noi doc, viét trong tiéng Anh
0 trinh d6 so cap, giup ngum hoc su dung dugc cac tur ngir va céu triic ngit phap co ban nhim
dap tmg nhu cau giao tiép vé cac chu dé lién quan dén du lich, ngoai hinh, phim anh, nghé
thuat, cac linh vuc khoa hoc va cong nghé, nganh du lich va méi trudng trén trai dat.

[GS19009] Tiéng Anh 3 2[1.1.3]
+  Mbén hoc Tiéng Anh 3 cung cép kién thtrc va céc k¥ ning nghe, n01 doc, viét trong tleng Anh
O trinh do trung cap, giup ngudi hoc su dung duoc cac tir l’lglI va cau trac ngit phap nhim dap

{g nhu cau giao tiép va trinh bay vé cac chu dé lién quan dén strc khoe, nhitng cudc thi dau,
phuong tién giao thong, su phi€u luu, moi truong va nhiing giai doan trong cudc doi.

[GS19010] Tiéng Anh 4 2[1.1.3]

+ Mon hoc Tiéng Anh 4 cung cép kién thirc va cac k¥ ning nghe, n01 doc, viét trong tleng Anh
O trinh d6 trung cap, glup nguodi hoc su dung dugc cac tir ngit va cdu trac ngit phap nham dap
ung nhu cau giao tlep va trinh bay vé cac cha dé lién quan dén cong viée, cong nghé, ngay
nghi, du lich, san pham, lich str va thién nhién.

[GS29001]  Phap luat Viét Nam dai cuong (Vietnam General Law) 3[2.1.6]

+ Cung cap nhiing khai niém co ban vé Nha nudc va Phap ludt; Vai trd va gid tri x hoi cua
Nha nudc va Phap luat trong doi song xa hoi.

+ Cung cip nhiing ndi dung co ban vé to chirc B6 may nha nudéc CHXHCNVN.

+ Cung cap nhitng noi dung co ban E:ﬁa cac nganh luat: Luat Hién phéap; Luat Hinh sy, Luat T6
tung hinh sy; Luat Dan sy, Luat to tung Dan sy; Luat Lao dong; Luat Hon nhan gia dinh; va
khai quat cac nganh luat trong h¢ thong phép luat Viét Nam.

[GS79005]  Triét hoc Mac - Lénin (Marxist-Leninist Philosophy) 3[3.0.6]

+ Triét hoc Mac - Lénin (Marxist-Leninist Philosophy) nghién ctru quy luat chung nhét ctia tir
nhién, xa hoi va tu duy.

+  Chuong I trinh bay nhiing nét khai quat nhét vé triét hoc, triét hoc Mac - Lénin va vai tro cia
triét hoc Mac - Lénin trong doi song xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhiing ndi dung co ban cia
chil nghia duy vat bién ching, gom van dé vét chét va y thic; phép bién chung duy vat; Iy
luan nhan thirc ctia chu nghia duy vat bién chirng. Chuong 3 trinh bay nhiing ndi dung co ban
cta chu nghia duy vat lich str, gém vén dé hinh thai kinh té - xa hoi; giai cép va dan toc; nha
nude va cach mang; ¥ thire xa hoi; triét hoc vé con nguoi.

[GS79006]  Kinh té chinh tri M4c - Lénin (Marxist-Leninist Political Economy)-----------------2[2.0.5]

+ Kinh té chinh tri hoc Méc - Lénin nghién ctru nhiing quy luat kinh té cua x4 hoi, dic biét 1a
nhitng quy luét kinh t& ctia phuwong thirc san xuét tu ban chil nghia. Van dung ctia Pang ta
vao viéc xdy dung nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia; phét trién nén cong
nghiép hoa, hién dai hoa; van dé hoi nhap kinh té thé gidi va loi ich trong nén kinh té.

[GS79007]  Chu nghia xa hdi khoa hoc (Scientific Socialism) 2[2.0.5]

+ Chu nghia xa hdi khoa hoc (Scientific Socialism) nghién ctru lam sang to nhiing quy luat
khach quan cta qua trinh cach mang xa hoi chu nghia.

+ Nbi dung mén hoc gdm 7 chuong: chuong 1, trinh bay nhimg van dé co ban c6 tinh nhap
mon cia CNXHKH (qua trinh hinh thanh, phat trién cia CNXHKH); tir chuong 2 dén
chuong 7 trinh bay nhiing ndi dung co ban ciia CNXHKH nham lam sang t6 nhiing quy luat
khach quan cta qua trinh cach mang xa hoi chu nghia.

[GS79008] Lich st Bang Cong san Viét Nam (History of the Communist Party of Vietnam)--3[3.0.6]
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+ Lich st Bang Cong san Viét Nam (History of the Communist Party of Vietnam) la moén hoc
mang tinh tich cuc tri thirc tir cdc mon hoc khoa hoc Méc - Lénin, Tu tudng Hd Chi Minh
(Ho Chi Minh Ideology) va mét s6 mén hoc chuyén nganh khac. Nghia 13, ngoai viée tiép
can theo phuong phap lich sir cin van dung tri thirc ciia cac mén hoc gin véi dic th cia timg
chuyén nganh dao tao.

+ Trang bi cho sinh vién sy hiéu biét vé dbi tuong, myc dich, nhiém vy, phuong phap nghién
ctru, hoc tap moén Lich su Pang Cong san Viét Nam (History of the Communist Party of
Vietnam) va nhing kién thirc co ban, c6t 181, hé théng vé sy ra doi ciia Pang (1920 - 1930),
qua trinh Pang lanh dao cudc diu tranh gianh chinh quyén (1930 - 1945), lanh dao hai cudc
khang chién chéng thuc dan Phéap va dé qudc My xam luoc, hoan thanh giai phong dén toc,
thdng nhat dit nudc (1945 - 1975), lanh dao ca nudc qua d6 1én chii nghia xa hoi va tién hanh
cong cude ddi maéi (1975 - 2018). Qua d6 khang dinh cac thanh cong, néu 1én cac han ché,
tong két nhitng kinh nghiém vé sy 1anh dao cach mang ctia Pang dé giup ngudi hoc nang cao
nhan thirc, niém tin d6i véi Pang va kha ning van dung kién thirc dd hoc vao thuc tién cong
tac, gop phén xay dung va bdo vé T6 quéc Viét Nam xa hoi chi nghia.

+  Ngoai chuong mé dau, chuong két luan, ndi dung gdbm 3 chuong:

- Chuong I: Pang cong san Viét Nam ra doi va lanh dao dau tranh gianh chinh quyén
(1930 - 1945)

- Chuong II: Pang lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phong dan toc, théng
nhét dat nudc (1945 - 1975)

- Chuong I1I: Pang 1anh dao ca nudc qua do 1én chu nghia xa hoi va tién hanh cong cude
d6i méi (1975 - 2018)

- Chuong két luan: Nhimg thing loi lich str va mét s6 bai hoc 16n.

[GS79009]  Tu twong HO Chi Minh (Ho Chi Minh Ideology) 2[2.0.5]

+  Hoc phan Tu tuéng H6 Chi Minh (Ho Chi Minh Ideology) gom 6 chuong cung cap cho sinh
vién kién thirc co ban vé: ddi tuong, phuong phap nghién ctru va ¥ nghia hoc tip mén tur
twong HO6 Chi Minh; vé ddc 1ap dan toc va chu nghia x4 hoi; vé Pang Cong san va nha nudc
Viét Nam; vé dai doan két dan toc va doan két quéc té; vé van hoa, dao dirc, con nguoi.

[4] Kién thirc Gido duc chuyén nghiép

Nhém mon Co sé nganh

[BA19001] Kinh té vi md (Microeconomics) 2[1.1.4]

+ Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién kién thirc nén tang vé kinh té vi mé, giap ho hiéu co ché
van hanh cua thi truong, hanh vi cia ngudi tiéu dung va nha san xuit, cling nhu tac dong cua
chinh sach kinh té dén doanh nghiép.

+ Nbi dung: Nghién ctru nguyén 1y co ban ctia kinh té vi mo, bao gom cach thirc thi truong van
hanh va quyét dinh t6i wu trong kinh doanh. Sinh vién hoc phan tich tac dong cta cung cau,
gia ca va cac chinh sach diéu tiét thi truong dén hoat dong kinh doanh. Chi tiét cac chuong:
- Tong quan vé kinh té vi mé va cac nguyén 1y co béan;

- Quy luat cung ciu va co ché hinh thanh gia ca;

- Hanh vi tiéu dung va t6i wu hoa loi ich ca nhan;

- Quyét dinh san xuat va t6i wu hoa chi phi doanh nghiép;
- CAu truc thi truong va canh tranh;

- Vai tro ctia chinh phu trong diéu tiét nén kinh t& vi mo.

+  Két qua du kién:

- Hiéu va giai thich cac nguyén Iy kinh té vi mé.
- Ung dung quy luat cung cau dé phan tich thi truong.
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- Panh gia tac dong ctia chinh sach kinh té dén doanh nghiép va nguoi tiéu dung.
[BA19002] Kinh t& vi m6 (Macroeconomics) 2[1.1.4]
+  Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc quan trong vé kinh té vi m, gitip ho hiéu

dugc cac yeu to tdc dong dén nén kinh t€ quoc gia va quoc té, cling nhu vai tro cua cac chinh

sach tai khoa va tién té trong viéc 6n dinh kinh té.

+ Nbi dung: Cung cép cac khai niém va coéng cu phan tich kinh t& vi mo, gitp sinh vién danh
gia anh hudng ciia cac chinh sach kinh té ddi véi doanh nghiép va nén kinh té téng thé. Chi
tiét cac chuong
- Tong quan vé kinh te vi mo, chi tiéu kinh te quan trong (GDP, GNI, lam phat, that nghiép);
- Tdng cung — tong cau va cin bang kmh té;

- Chinh séch tai khéa va tac dong dén nén kinh té;

- Chinh séch tién té va vai trd cta ngén hang trung wong;
- Thi trudng lao dong, lam phat va chu ky kinh té;

- Kinh t& m& va thuong mai quéc té.

+ Két qua du kién:

- Hicu va phan tich cac yéu to tac dong dén nén kinh t€ vi mo.

- Ung dung mo hinh kinh té d€ danh gi chinh sach diéu hanh.

- DPanh gia tic dong chinh sach tai khoa va tién t¢ doi vai doanh nghiép va nén kinh t€ chung.
[BA49001] Quan tri hoc (Theory of Management) 3[2.1.6]
+  Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién kién thirc vé quan tri to chire, gitip ho hiéu dugc vai trd cia

quan ly va cac k¥ nang can thiét d¢ dieu hanh doanh nghiép.

+  Noi dung: Cung cip nén tang vé 1y thuyét quan tri va thuc hanh cic k¥ nang quan Iy trong
doanh nghiép. Chi tiét cac chuong:
- Khéi ni¢m quan tri va vai tro cua nha quan tri;
- Céc chtc ning quan tri: hoach dinh, t6 chirc, diéu hanh, kiém soat;
- Quan tri nhan sy va dong luc 1am viéc;
- Quan tri chién luoc vara quyét dinh;
- Quan trj thay d6i va lanh dao t6 chirc.
+  Két qua du kién:
- Hiéu dugc nguyen tic va chirc nang quan tri trong doanh nghiép.
- Ap dung kién thirc quan tri vao thuc tién cong vigc.
- Phat trién tur duy lanh dao va kha ning ra quyét dinh.

[BA39001] Nguyén Iy ké toan (Principles of Accounting) 3[2.1.6]

+  Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé ké toan, gitup ho hiéu vé hé thng ké
toan doanh nghi¢p va nguyén tac ké toan tai chinh.

+ N6i dung: Cung cip cac nguyén Iy ké toan, bao gdm hé thong tai khoan, bao c4o tai chinh va
quy trinh ghi s6 ké toan. Chi tiét cac chuong;
- Tong quan vé ké toan;
- Hé thdng tai khoan ké toan;
- Ghi sd ké toan va bao céo tai chinh;
- K¢é toan chi phi va quén 1y tai chinh.
+  Két qua du kién:
- Hiéu duoc cac nguyén tic ké toan co ban.
- Thuc hién ghi chép va lap bdo céo tai chinh.
- Ung dung ké toan vao quéan 1y doanh nghiép.

[BA39002] Ly thuyét Tai chinh - Tién t& (Theory of Finance and Monetary) --------------- 3[2.1.6]
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+ Muc ti€u: Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban veé tai chinh va tién té, giup ho hiéu dugc
vai tro cua hé thong tai chinh, ngan hang trung wong, 1ai suat va chinh séach tién t¢.
+  NOoi dung: Cung cap nén tang Iy thuyét vé tai chinh - tién t&, giup hiéu rd co ché van hanh cua
thi truong tai chinh va tdc dong ctia cac chinh sach tai chinh. Chi tiét cac chuong:
- Tong quan vé tai chinh va tién t¢;
- H¢ thong ngén hang va chinh sach tién t¢;
- Lai suat va thi truong tai chinh;
- Ngéan sach nha nudc va chinh sach tai khoa;
- Tin dung va h¢ thong thanh toén.
+  Két qua du kién:
- Hiéu dugc cac nguyén ly tai chinh - tién t¢ va vai tro ctia ngan hang trung uong.
- Phan tich tdc dong ctia chinh séch tién t¢ va tai khda doi voi nén kinh te.
- Van dung kién thurc tai chinh vao thye tién kinh doanh va dau tu.
[BA19004] Phuong phdp dinh lugng trong kinh doanh (Quantitative Methods in Business)----3[2.1.6]
+ Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién kién thtc va k¥ nang ap dung cac phuong phép dinh luong
de phan tich va giai quyét cac van dé trong quan tri kinh doanh, gitip toi wu hoa hoat dong
doanh nghiép.
+  Noi dung: Huéng dén sinh vién sir dung cac mo hinh toan hoc va cong cu dinh lugng trong
kinh doanh. Chi tiét cac chuong:
- Tong quan vé phuong phap dinh uwong trong kinh doanh;
- Ly thuy¢t ra quyét dinh va mo hinh t6i uu hoa;
- Quy hoach tuyén tinh va img dung trong quan ly doanh nghiép;
- Phan tich rai ro va m6 hinh mé phong;
- Ung dung phan mém Microsoft Excel va QM for Windows trong phan tich dinh luong.
+  Két qua du kién:
- Hiéu va van dung cac phuong phéap dinh lugng vao phan tich kinh doanh.
- Giai quyét bai toan to1 uu hoa trong quan ly tai nguyén.
- Str dung cac cong cu phan mém hd trg ra quyét dinh kinh doanh.
[BA29001] Marketing cin ban (Principles of Marketing) 3[2.1.6]
+  Muc tidu: Mén hoc gitip sinh vién hiéu 16 cac nguyén tic co ban ctia marketing hién dai, tim
quan trong cua marketing trong doanh nghiép, cac chién lugc va cong cu marketing dé xay
dung ké hoach marketing hi€u qua.

+ Nbi dung: Sinh vién s& nghién ctru vé cac nguyén 1y cta marketing, phan tich hanh vi khach
hang va cach lap chién lugc marketing. Cac chuong chi tiét:
- Gi6i thiéu tong quan vé Marketing: khai niém, vai trd, triét Iy quan tri marketing.
- Méi truong marketing va hé thong thong tin marketing.
- Hanh vi mua hang ctia khach hang ca nhan va t6 chic.
- Phan khuc thi truong, lya chon thi truong muc ti€u va dinh vi san phém.
- Chién Iugc san pham va phét trién san pham méi.
- Chién Iuoc gia ca va cac phuong phap dinh gia.
- Chién lugc kénh phéan phdi va tbi wu hoa hé théng phan phéi.
- Chién Iuoc truyén thong marketing tich hop va quéng céo.
- Quan hé cong ching (PR), ban hang ca nhan va marketing truc tiép.

+  Két qua du kién:
- Hiéu va giai thich dugc cac khai niém marketing co ban.
- Phan tich hanh vi tiéu ding va cac yéu t6 anh huong.
- Ung dung chién Iuoc marketing mix (4P) vao thuc té.
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- Xay dung ké hoach marketing thuc té cho doanh nghiép.
- Phat trién k¥ nang lam vi¢c nhém va tu duy phan bién.
[BA49004] Luat kinh té (Economic Law) 3[2.1.6]
+ Muc tiéu: Cung cap kién thirc phép lut kinh doanh, gitp sinh vién hiéu rd cac quy dinh phap
ly trong hoat dong doanh nghiép.

+ Nbi dung: Nghién ctru cac quy dinh phap luat lién quan dén kinh doanh va doanh nghiép. Chi

tiét cac chuong:
- Téng quan vé luat kinh té va hé thong phap luét kinh doanh;
- Céc loai hinh doanh nghiép va quy dinh phap 1y;
- Hop ddng kinh doanh va tranh chip thuong mai;
- Giai thé, pha san doanh nghiép va cac quy dinh lién quan;
- Trach nhi€m phap ly ciia doanh nghiép va nha quan ly.
+ Két qua du kién:
- Hiéu va ap dung luét kinh t& vao hoat dong kinh doanh.
- Nhan dién va xtr Iy cac vin d& phap 1y trong kinh doanh.
- Téang cuong nhan thirc phap ly va tuan thu luat doanh nghiép.

[BA43018] Khdi nghiép (Entrepreneurship) 3[2.1.6]

+  Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién kién thirc vé khoi nghiép, tu duy d6i méi sang tao va phuong
phép lap ké hoach kinh doanh. Sinh vién s& duoc hoc cach nhén dién co hdi kinh doanh, xay
dung ¥ tuong khoi nghiép va thiét ké mo hinh kinh doanh tinh gon.

+ Noi dung: Cung cép nén tang vé khoi nghi¢p va phat trién doanh nghiép mai, tir viée xac dinh
¥ tuong kinh doanh dén trién khai thuc té. Sinh vién s& duoc huéng dan cach phan tich thi
truong, thiét ké mo hinh kinh doanh va van dung céc k§ ning mém trong khoi nghiép. Chi
tiét cac chuong:

- Gidi thiéu tong quan vé khoi nghiép;

- Kién tao gia tri va tur duy khéi nghiép;

- DPbi méi sang tao va mo hinh kinh doanh;

- Nénkinh té chia sé va co h¢i kinh doanh;

- Lap ké hoach kinh doanh va khoi nghiép tinh gon;

- Khéi nghiép (Entrepreneurship) xa hoi va doanh nghiép bén ving.

+  Két qua du kién:
- Hiéu va phan tich céc yéu td quan trong trong khdi nghiép, tir y tuong dén thuc thi.
- Pht trién tur duy d6i méi sang tao va ki ning 1ap ké hoach kinh doanh.
- Ung dung céc cong cu va md hinh kinh doanh vao thue tién khoi nghiép.

[BA49015] Dao dirc va van hoa kinh doanh (Business Ethics and Culture) 3[2.1.6]

+ Muc tiéu: Cung cép cho sinh vién kién thirc vé dao dirc trong kinh doanh va vin héa doanh
nghiép, gitip ho hiéu va ap dung nguyeén tac dao dirc trong mai truong kinh doanh toan cau.

+  Noi dung: Tim hiéu cdc nguyén tic dao dirc trong kinh doanh, trach nhiém x3 hoi ctia doanh
nghiép va tic dong clia van héa doanh nghiép dén hiéu suat kinh doanh. Sinh vién s& hoc
cach ra quyét dinh dao dirc, xay dung vin hoa doanh nghiép tich cuc va phat trién chién luoc
kinh doanh bén viing. Chi tiét cac chuong:

- Khai niém dao dirc va dao duc kinh doanh;

- Quy trinh ra quyét dinh dao dtc trong kinh doanh;

- Tréch nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép va phat trién bén vimg;

- Vin hoa doanh nghiép va cac yéu td anh huong;

- Téc dong cta van héa doanh nghiép dén chién Iwoc kinh doanh;
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Ung xtr van hoa trong kinh doanh va dam phéan thuong mai.

+ Két qua du kién:

[BA29008]

Hiéu va phan tich cdc van dé dao duc trong kinh doanh va vin hoa doanh nghiép.
Ung dung kién thirc vao viée ra quyét dinh (dao dirc) va xay dung chién luoc phat trién
bén vimg.
Phat trién k¥ ning giao tiép, 1dm viéc nhém va tu duy phan bién trong méi truong kinh
doanh quéc té.

Tiéng Anh chuyén nganh Marketing (English for Marketing) 3[2.1.6]

+ Muc tiéu: Hoc phén trang bi cho nguoi hoc von tir vung chuyén nganh, kién thirc ngit phap
va co hdi rén luyén cac ki nang (nghe, néi, doc, viét) & muc do trung cap (intermediate) trong
moi trudng ti€p thi va quang cao va phuc vu cho nghién ctru, hoc tap ¢ cac hoc phan sau.

+  NOi dung: Sinh vién s€ hoc tur vung va kién thirc chuyén nganh vé tiép thi va quang cao, dong
thot van dung klen thirc vao thyc té thong qua hoat dong nhém. Céc chuong chi tiét:

Téng quan vé marketing va quang cao, nhan dién doanh nghiép, logo va thuong hiéu.
Nghién ctru thi truong, phan khic khach hang, thu thép dir liéu, khao st qua dién thoai.
Lap ké hoach marketing (Marketing Planning), chién lugc 4P, chién lugc dinh gia va
dinh vi.

Séng tao quang cdo, md hinh AIDA, lam viéc voi agency quang céo, kénh quang céo va
bang gia.

Céc cong cu marketing, kénh phan phéi, cac loai chiét khau, loai hinh nha ban 1¢,
telemarketing va direct marketing.

Xay dung hinh anh trudc cong chung, quan hé cong chiung, website nhu mdt cong cu
marketing, tai trg va thong céo bao chi.

Marketing thong qua hoi chg thuong mai, tang ph'flm, t6 chure su kién va tham gia hdi chg
thuong mai.

+  Két qua du kién:

Van dung kién thirc ngit phap va tich lity tir vung lién quan dén kinh doanh thuong mai.
Poc hiéu vin ban kinh doanh va marketing & mirc d9 trung cép.

Van dung kién thirc dé soan thao cac loai van ban marketing phé bién.

Thyc hanh k¥ ning nghe - néi twong ddi thanh thyc trong nhimg ngit canh pho bién trong
linh vyuc kinh doanh, thuong mai, marketing va quang cao.

Tu giai quyét van d&, 1am viéc va thuyét trinh doc 1ap va theo nhom; C6 tinh than tich cuc,
¥ thire tur gice, chii dong trong rén luyén va nang cao kién thirc - ki ning, tir d6 hinh thanh
y thirc trach nhiém véi cong viéc.

Nhoém mon Chuyén nganh
[BA29009] Hanh vi ngu’(‘)'i tiéu dung (Consumer Behaviour) 3[2.1.6]

+  Muc tiéu: Cung cap kién thuc vé& hanh vi nguoi tiéu dung, glup sinh vién hiéu cach khach
hang dua ra quyét dinh mua sim va anh hudng ctia cac yéu té van hoa, tim 1y va xa hoi.

+ Noi dung:

Khéi niém va mé hinh hanh vi nguoi ti€u dung.

Céc yéu t anh hufmg dén hanh vi mua sdm (van héa, tim 1y, nhém tham khéo, c4 nhan).
Quy trinh ra quyét dinh mua hang cta ngurm tiéu dung.

Ung dung hanh vi ngudi tiéu dung vao chién lugc marketing.

Nghién ctru hanh vi khach hang va phan tich dir lidu.

+  Két qua du kién:

Hiéu 16 hanh vi ngudi ti€u dung va cac yéu td anh hudng.
Phan tich va ing dung cac md hinh hanh vi vao chién lugc marketing.
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- Str dung kién thirc dé tdi wu chién lugc san pham, truyén thong va ban hang.
[BA29010] Nghién ctiru marketing (Marketing Research) (Marketing Research) ----------- 3[2.1.6]
+  Muc tiéu: Mon hoc gitip sinh vién trang bi kién thirc va k§ ning nghién ctru thi truong nham

thu thap, phan tich va str dung dit liéu dé dura ra cac quyét dinh marketing chinh xac.

+  NOoi dung: Sinh vién s& hoc vé cac phuong phap nghién ctru thi truong, cach thu thép dir ligu,
xu ly va phan tich thong tin dé hd tro ra quyét dinh kinh doanh. Céac chuong chi tiét:

- Téng quan vé nghién ciru marketing va vai trd trong kinh doanh.

- Céc phuong phap thu thap dir liéu dinh tinh va dinh luong.

- Ung dung phan mém phan tich dit liéu (SPSS, NVivo).

- Thiét ké bang hoi va phan tich két qua nghién ctru.

- Ung dung nghién ctru marketing vao xay dung chién luoc kinh doanh.

+ Két qua du kién:

- Hiéu va 4p dung cic phuong phap nghién ctiru marketing hiéu qua.

- Biét cach thu thap va phan tich dit liéu marketing.

- Str dung phﬁn mém phan tich dir li¢u déhd trora quyét dinh kinh doanh.

[BA29011] Quan tri marketing (Marketing Management) 3[2.1.6]

+ Muc ti€u: Mon hoc gitip sinh vién hiéu téng quan vé quén tri marketing, cach lap ké hoach
va chién lugc marketing, thu thap thong tin, danh gia co hoi thi trudng, quan 1y cac yéu t6
marketing mix va thyc hién chién lugc canh tranh.

+  Noi dung: Sinh vién s& duoc hoc vé cac nguyén tic quan trj marketing, cic phuong phap
hoach dinh chién luoc marketing, va ki nang phén tich thi trudng. Cac chuong chi tiét:
- Tong quan vé quan tri marketing va quan diém marketing hién dai.
- Xay dung ké hoach va chién lugc marketing.
- Thu thap thong tin va danh gid co hoi thi truong.
- Két ndi véi khach hang, gia ting su thoa man va long trung thanh.
- Hoach dinh chién lugc san pham, chién lugc gia, chién lugc kénh phan phdi va truyén
thong.
- T6 chue thyc hién va kiém tra hoat dong marketing.
+  Két qua du kién:
- Hiéu 16 cac khai niém va nguyén tic ctia quan tri marketing.
- Xay dyng va trién khai ké hoach marketing hiéu qua.
- Phan tich thi truong, danh gia co hoi kinh doanh va t6i uu hoa chién lugce marketing,

[BA29012] Marketing k¥ thuét s (Digital Marketing) 3[2.1.6]

+  Muc tiéu: Mén hoc gitip sinh vién hiéu vé vai tro ctia marketing k¥ thuét s6, ndm vimng cac
cong cu digital marketing va hoc cach trién khai chién lugc ti€p thi truc tuyén.

+  NOoi dung: Sinh vién s& tim hiéu vé cac nén tang digital marketing, cong cu quang cdo truc
tuyén, t6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO) va cac phuong phap do ludng hiéu qua digital
marketmg Cac chu:orng chi tiét:

- Téng quan vé marketing k¥ thuét sé va cac xu huorng phat trién.
- Hanh vi khach hang trong méi truong ky thuat so.
- Chién luoc tiép thi trén nén tang s6: SEO, SEM, social media.
- Panh gia hiéu qua chién dich digital marketing.
- Ung dung cong nghé vao quan 1y marketing k¥ thuét .
+ Két qua du kién:
- Hiéu va g dung digital marketing trong kinh doanh.
- Thanh thao cac cong cu quang céo va phan tich dit liéu sb.
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- Biét cach do ludng va tdi wu hoa chién dich digital marketing.
[BA29013] Marketing quéc té (International Marketing) 3[2.1.6]
+  Muc tiéu: Mén hoc gitip sinh vién hiéu rd vé méi trudng marketing toan cau, cac yéu t anh
hudng dén hoat dong marketing qudc té va cach xay dung chién lugc ti€p thi phu hop véi
tung thi truong.

+ Nbi dung: Sinh vién s& hoc cach phan tich méi trudng kinh doanh qudc té, danh gia vin hoa
va chinh sach thwong mai ctia cac qudc gia dé xay dung chién luoc marketing hiéu qua. Cac
chwong chi tiét:

- Téng quan vé marketing qudc té va su khac biét v6i marketing ndi dia.
- Phan tich méi trudng kinh té, chinh tri, vin héa trong marketing quéc té.
- Céc phuong thirc tham nhap thi trudng quc té.
- Chién lugc marketing qudc té: san pham, gid, kénh phan phdi va truyén thong.
- Danh gia hiéu qua chién luoc marketing qudc té
+  Két qua du kién:
- Hiéu va van dung cac nguyén tic marketing qudc té.
- Biét cach phan tich va xay dung chién lugc marketing phtt hop véi thi trudng toan cau.
- Phat trién k¥ nang thich img véi sy thay doi ciia mdi truong kinh doanh qudc té.

[BA29014] Quan tri ban hang (Sales Management) 3[2.1.6]

+ Muc tiéu: Mon hoc giup sinh vién hiéu o vé quy trinh quan tri ban hang, tir viéc td chure luc
lugng ban hang dén xay dung chién lugc ban hang hiéu qua.

+  Noi dung: Sinh vién s& hoc cach quan 1y doi ngii ban hang, phét trién kénh phan phdi va tbi
wu hoa chién lugc tiép can khach hang. Cac chuong chi tiét:
- Tdong quan vé quan tri ban hang va vai trd trong doanh nghiép.
- Quy trinh ban hang va cac k¥ nang ban hang chuyén nghiép.
- Tuyén dung, dao tao va phat trién doi ngii ban hang.
- Xay dung chién lugc ban hang va quan 1y kénh phéan phéi.
- Danh gia hidu qua ban hang va cai tién chién luoc.
+  Két qua du kién:
- Hiéu va ap dung céc chién lugc quan tri ban hang trong doanh nghiép.
- Phat trién k¥ nang ban hang va quan 1y doi ngii ban hang.
- Dénh gia hiéu suat ban hang va t6i vu hoa kénh phan phbi.
[BA29015]  Thuyc hanh Phat trién nghé marketing (Marketing Career Development Practice) —2[1.1.2]
+  Muc tiéu: Giup sinh vién dinh huéng nghé nghiép trong linh vuc marketing va ban hang,
dong thoi phat trién k¥ nang thuc té cho cong viée.
+ Noi dung: Sinh vién s€ thuc hanh lap ké hoach khao sat thi truong, trién khai nghién ciru va
phén tich dir liéu dé xay dung chién lugc marketing. Cac chuong chi tiét:
- Téng quan vé nghé marketing va ban hang.
- Tim hiéu cac vi tri cong viée trong linh vyc marketing va ban hang.
- Ky nang phan tich dir liéu va lap ké hoach marketing.
Phat trién k¥ nang thuyét trinh, giao tiép va lam viéc nhom.

+  Két qua du kién:
- Xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép c4 nhan.
- Ung dung kién thirc marketing vao thuc té cong viéc.
- Néng cao k¥ nang giao tiép, thuyét trinh va lam viéc nhom.

[BA29016] Truyén thong marketing tich hop (Integrated Marketing Communications)---—-- 3[2.1.6]
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+ Muc tiéu:‘ Hiéu vé ca:lc cong cu truyén thong tiép thi, qua trinh hoach dinh va trién khai chién

lugc truyén thong tiép thi tich hop.
+ fo)i dung: Sinh vién s€ hoc cach két hop céc cong cu truyén thong dé xay dung chién dich

tiép thi I}iéu qua. Cgic chq:ong chi tié’t:

- Tong quan vé :[ruyén thong ti@p thi tich hop. ‘

- Qué’trinh truyén thong va thivét lépﬂngén sach truyén thong.

- Chién lugc sang tao, phat ,trién, trién khai va danh gia. ’

- Quan t’ri quang cé,o, khuyén n}ai, chao hang ca nhan va marketing tryc ticp.

- Lap ke hoach chién lugc truyén thong cho doanh nghiép.
+  Kétqua dy kién: ‘ ’

- Hiéu \{2‘1 ap dung cég cong cu tmyén thong ‘tiép thi tich hop.

- Lap ke hoach va trién khai chién dich truyén tl}éng hi¢u qua.

- Panh gia va do luong hi€u qua hoat dong truyen thong.
[BA29024] Mon hoc tu chon 1_Marketing 3[2.1.6]
+ [BA29034] Do luong trong marketing (Marketing Metrics) 3[2.1.6]
+ [BA29035] Quan tri quan h¢ khach hang (Customer Relationship Management) -----3[2.1.6]
[BA29025] Mon hoc tu chon 2 Marketing 3[2.1.6]
+ [BA29037] Marketing qua cong cu tim kiém (Search Engine Marketing) -------------- 3[2.1.6]
+ [BA29038] Marketing tai diém ban (Shopper Marketing) 3[2.1.6]
[BA29026] Mon hoc tu chon 3 Marketing 3[2.1.6]
+ [BA29036] Marketing dich vu (Services Marketing) 3[2.1.6]
+ [BA29039] Phan tich s trong marketing (Digital Analytics for Marketing) ----------- 3[2.1.6]

Nh6m mén Chuyén nganh Marketing k¥ thuét s6
[BA29021] Marketing truyén thong mang x3 hoi (Social Media Marketing) ---------------- 3[2.1.6]

+

Muc tiéu: Mon hoc glup sinh vién hleu vé vai trd Va anh hudng cua truyen thong mang xa
hoi trong kinh doanh, dong thoi cung cép kién thirc vé cach xay dung va trién khai chién lugc
marketing trén cac nén tang xa hoi.

Noi dung: Sinh vién s& hoc vé cac nguyén tic, cong cu va phuong phép st dung truyén thong
mang x4 hoi dé két ndi voi khach hang va nang cao hiéu qua tiép thi. Cac chuong chi tiét:

- Tong quan vé marketing truyén thong xa hoi.

- Vai tro clia truyén thong xa hoi trong chién luge marketing.

- Xay dung va quan 1y ndi dung trén nén tang mang x4 hoi.

- Danh gia va t6i uu hiéu qua chién dich truyén thong xa hoi.

- Ung dung cong nghé Al va dit liéu 16n trong marketing truyén thong xa hoi.

Két qua du kién:

- Hiéu va van dung cac cong cu truyén thong xa hoi vao hoat dong marketing.

- Xay dyng va t6i vu hoa ndi dung phit hop véi timg nén tang.

- Dénh gia hiéu qua va diéu chinh chién luoc marketing truyén thong xa hoi.

[BA29023] Tri tu¢ nhan tao trong Marketing (Artificial Intelligence in Marketing)-------- 3[2.1.6]

+

Muc tiéu: Mén hoc gitp sinh vién hiéu vé vai tro va img dung cua tri tué nhan tao (AI) trong
hoat dong marketing. Sinh vién s& hoc cach ap dung Al vao céac linh vuc nhu quang céo,
truyén thong, ban hang, t6i uu héa cong cu tim kiém (SEO) va phan tich hanh vi khach hang.
Ddng thoi, mén hoc trang bi tu duy phén tich, d6i méi sang tao va kha ning van dung cong
nghé AI dé tdi uru chién luoc marketing.
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+ Nbi dung: Mén hoc cung cip tong quan vé Al trong marketing, gitip sinh vién hiéu 16 xu
hudng cong nghé méi va biét cach img dung ching vao thuc té kinh doanh. Cac chuong
chinh gbm
- Tong quan vé tri tué nhan tao va mg dung trong marketing.

- Ung dung Al trong quang céo, truyén thong va ban hang.
- Al trong t6i wu hoa SEO va phén tich hanh vi khach hang.
- Céc m6 hinh va cong cu AT hd trg marketing.
- Xay dung ké hoach Gmg dung Al vao chién luoc marketing.
+  Két qua du kién:
- Hiéu va phan tich céc ng dung ctia Al trong marketing.
- Ap dung Al vio chién lugc marketing thuc té.
- Danh gia hiéu qua Al trong hoat dong marketing va tdi uu hoa chién luoc.

[BA29019] Marketing di dong (Mobile Marketing) 3[2.1.6]

+  Muc tiéu: Mon hoc cung cép kién thirc vé marketing trén nén tang di dong, gitip hiéu vé chién
lugc tiép can khach hang qua ing dung di dong, tin nhan SMS, va mang xa hdi.

+ Noi dung: Sinh vién s& dugc hoc cach thiét ké chién lugc mobile marketing, t6i uu hda quang
céo trén thiét bi di dong va do ludng hiéu qua chién dich. Cac chuong chi tiét:
- Tdng quan vé mobile marketing va xu hudng phat trién.
- Xay dung chién lugc marketing trén nén tang di dong.
- Ung dung cong nghé va dit liéu 16n trong mobile marketing.
- Téiuu hoa chién dich mobile marketing da kénh.
- Danh gia hiéu qua va diéu chinh chién lugc.
+  Két qua du kién:
- Hiéu vé mobile marketing va vai tro trong kinh doanh.
- Biét cach xdy dung va tdi uu héa chién luge marketing trén nén tang di dong.
- Phan tich dir liéu va do luong hi€u qua mobile marketing.
[BA29020] Marketing ndi dung (Content Marketing) 3[2.1.6]
+  Muc tiéu: Mon hoc gitp sinh vién nam viing kién thirc va k¥ nang can thiét dé 1ap ké hoach,
trién khai va quan 1y ndi dung marketing mot cach hiéu qué Sinh vién s€ hoc cach xay dung
chién Iuoc ndi dung phu hop véi timg doanh nghiép, t6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO),
sang tao ndi dung da nén tang va do ludng hidu qua chién dich noi dung.

+  NOoi dung: Mén hoc trang bi cho sinh vién kién thirc vé tim quan trong ctia marketing ndi
dung trong chién luoc tiép thi tong thé, cach thu hut va giir chan khach hang thong qua noi
dung hép dan. Sinh vién s& dugc hoc vé cac loai ndi dung, ky thuat viét bai, tdi vu SEO, st
dung nén tang sé dé phan phdi ndi dung va cach do ludng hiéu qua chién dich. Cac chuong
chi tiét:

- Téng quan vé marketing ndi dung va vai tro trong chién luoc marketing tong thé.
- Céc loai ndi dung va cach xac dinh ndi dung phi hop voi dbi trong muc tiéu.
- Ky thuét viét ndi dung va tdi uu hoa SEO.
- Str dung cac cong cu ky thudt sb dé san xuat va phan phdi ndi dung.
- Panh gia hiéu qua marketing ndi dung va t6i uu hoa chién lugc.
+  Két qua du kién:
- Hiéu duoc vai trd cia marketing ndi dung va cach img dung vao doanh nghiép.
- Biét cach xay dung ké hoach ndi dung phut hop véi chién luge marketing.
- Thanh thao k¥ thuét viét ndi dung, t6i uu SEO va do luong hiéu qua chién dich.

[BA29022] Quan tri trai nghiém khach hang (Customer Experience Management)-------- 3[2.1.6]
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+ Muc tiéu: Mén hoc gitp sinh vién hiéu 15 vai trd cta trai nghiém khach hang trong hoat dong
kinh doanh, trang bi kién thirc va k¥ ning thuc hanh nham t6i wu hoa hanh trinh khach hang,
xay dung trai nghiém thuong hi¢u tich cuc va gia tang su trung thanh cta khach hang.

+ Nbi dung: Sinh vién s& hoc vé cac mé hinh trai nghiém khach hang, phuong phap xay dung
chién luoc va do ludng hiéu qua trai nghiém. Cac chuong chi tiét:

- Tong quan vé quan tri trai nghiém khach hang va mdi quan hé véi chién lugc marketing,

- Phét trién chién luoc trai nghiém khach hang: kién tao két ndi, kiém soat sy ga'in kétva sang
tao ndi dung.

- Nghién ctru trai nghiém khach hang: thu thap di liu, phan tich, truc quan héa dir li¢u.

- Tu duy thiét ké trong trai nghiém khach hang; quy trinh thiét ké va cong cu hd tro.

- Thiét ke ban d6 hanh trinh khach hang va cac diém tiép xtic quan trong.

- Cung cap trai nghiém khach hang: x4c dinh nhom khéach hang, st dung céng nghé va tdi
uu hoa tuong tac.

- Do luong va cai thién trai nghiém khach hang.

+  Két qua dy kién:
- Hiéu va 4p dung mo hinh quan tri trai nghiém khach hang vao thyc t& doanh nghiép.
- Thiét ké va do Iudong hiéu qua cac chién Iuoc nang cao trai nghiém khach hang

- Phat trién k¥ nang giao tiép, tur duy phan bién va lam viéc nhom trong viéc tdi uru hoa trai
nghiém khach hang.

[BA29018] Lap ké hoach marketing k¥ thuat s6 (Digital Marketing Planning) ------------- 2[1.1.4]
+  Muc tiéu: M6n hoc trang bi cho sinh vién kién thirc va k¥ ning xay dung ké hoach marketing
trong moi trudng sd. Sinh vién s& dugc hudng dan phan tich moi truong s, Iua chon cac nén
tang phii hop va trién khai hoat dong marketing dong b9.
+  Noi dung: Sinh vién s& hoc cach danh gia méi truong digital marketing, Iyra chon chién lugc
tiép can khach hang, 1ap ké hoach trién khai va do luong hiéu qua. Cac chuong chi tiét:
- Tong quan vé lap ké hoach marketing k¥ thuat sb.
- Phan tich thi truong va khach hang trong m01 truong so.
- Chién Iuoc tiép thi da kénh trén nén tang s.
- Panh gia va do luong hiéu qua chién dich digital marketing.
- Diéu chinh va tdi uu héa chién lugc digital marketing.
+ Két qua dy kién:
- Hiéu quy trinh 14p ké hoach marketing k¥ thuat so.
- Biét cach van dung cac cong cu digital marketing dé t6i uu chién luoc.
- Dénh gi4 va diéu chinh ké hoach marketing dya trén dir lidu.
[BA29017] Dé an Marketing k¥ thuat s (Digital Marketing Project) 3[0.3.3]
+  Muc tiéu: Mon hoc cung cap cho sinh vién kién thirc va k¥ ning thuc tién trong viéc trién
khai cac chién luge marketing ky thuat sO. Sinh vién s& hoc cach thu thap, phan tich dir li¢u
vé mdi trudng kinh doanh truc tuyén, khach hang va dbi thi canh tranh dé xac dinh van dé
marketing. Mon hoc gitip sinh vién phét trién tu duy phén tich, k¥ ning 1ap ké hoach va dé
Xuét giai phap marketing dua trén dir li¢u thuc té, ho tro nang cao hi¢u qua hoat dong truyén
thong s6 ctia doanh nghiép.

+  NOi dung: Sinh vién s& hoc cach tmg dung céc cong cu va phuong phap marketing k¥ thuat
s trong thuc tién, bao gdbm:
- Phan tich méi truong kinh doanh sb: Panh gia tac dong ctia méi truong kinh doanh,
d6i thii canh tranh va hanh vi khach hang truc tuyén.
- Panh gia chién luoc marketing ki thuat s6: Phan tich hiéu qua cua cic cong cu
marketing tric tuyén va dé xudt cai thién chién lugc.
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- Lap ké hoach marketing (Marketing Planning) k¥ thuat s6: Xay dung chién lugc
marketing cho doanh nghiép hodc san pham duya trén dit liéu thyc té.

- Thu thap va xur Iy dit liéu: Str dung cac phuong phép nghién ciru dé thu thap thong tin
tir thi truong, khach hang va hoat dong marketing so.

- Ung dung cong cu sd: Ap dung cac cong cu hd trg nhu Google Analytics, SEO, quang
céo truc tuyén, email marketing va truyén théng mang xa hoi.

+ Két qua du kién:

- Hiéu va phén tich duoc mdi truong kinh doanh truc tuyén, hanh vi khach hang va chién
lwgc marketing k¥ thuat s6 ctia doanh nghiép.

- Biét cach thu thap, xtr 1y dit liéu va danh gia hiéu qua cac chién luoc marketing sd.

- Thanh thao k§ ning l4p ké hoach va dé xuat giai phap marketing k¥ thuat sb thuc té,
dap tmg nhu cau doanh nghiép.

Nhom mon Chuyén nganh Quain tri Marketing
[BA29033] Quan tri san pham (Product Management) 3[2.1.6]
+  Muc tiéu: Mén hoc cung cap cho sinh vién kién thirc nén tang vé san pham, quy trinh quan

tri san pham trong doanh nghiép va cac yéu td anh huong dén chién lugc san pham. Sinh vién
s€ hoc cach phan tich, hoach dinh va danh gié hiéu qua chién lugc san pham.

+ N6i dung: Sinh vién s& tim hiéu cac phuong phap xay dung, phat trién va quan tri san phim
nham nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Cac chuong chi tiét:
- Khai quat vé san pham va quan tri san pham trong doanh nghiép.
- Quy trinh quén tri san pham va céc quyét dinh chién Iuoc san pham.
- Xay dung va phét trién thuong hiéu san pham.
- Quan tri chat lugng va dich vu san phém.
- Thiét ké bao bi san pham va xu hudng thi trudng.
- Phat trién san pham méi va chu ky séng ctia san pham.
- Céc hoat dong marketing hd trg san pham: gia ca, phan phdi v truyén thong,
- Phan tich hiéu qua quén tri san pham va t6i vu hoa chién lugc.
+ Két qua dy kién:
- Hiéu 1 cac khai niém va quy trinh quan tri san pham trong doanh nghiép.
- Xay dung chién lugc san pham phii hop véi nhu cau thi truong va diéu kién kinh doanh.
- Panh gia hiéu qua ctia chién lugc san pham va dua ra giai phap ti uu hoa.
[BA29031] Quan trj gia san pham (Product Pricing Management) 3[2.1.6]
+  Muc tiéu: Mén hoc cung cap kién thirc vé cac chién lugc dinh gia san pham, gitp sinh vién
hiéu cach xac dinh gi4 ban hop 1y dé t6i uu héa loi nhuan va canh tranh trén thi truong,

+  Noi dung: Sinh vién s& tim hiéu vé cac yéu t anh huong dén quyét dinh gia, chién lugc dinh
gia khac nhau va cach t6i uu hoa gia ban dua trén phan tich dir liéu. Cac chuong chi tiét:
- Téng quan vé quan tri gia va vai tro trong marketing.
- Céc phuong phap dinh gia san pham va dich vu.
- Yéutd tac dong dén chién luoc dinh gia.
- Ung dung dit liéu va cong nghé trong quan trj gia.
- Dénh gi4 va diéu chinh chién lugc gia theo thi truong,
+  Két qua du kién:
- Hiéu va ap dung céc chién luoc dinh gia trong kinh doanh.
- Phén tich yéu t6 anh huong dén quyét dinh gi.
- Téi wu hoa chién luge dinh gia dé nang cao hi¢u qua kinh doanh.

[BA29032] Quan trj kénh phan phdi (Marketing Channel Management) 3[2.1.6]
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+ Muc tiéu: Mén hoc trang bi cho sinh vién kién thirc vé hé théng kénh phan phdi, cach quan
Iy va téi uu hoa kénh nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh. Sinh vién s& hoc cach thiét ké ciu
trac kénh, quan 1y cac thanh vién va giai quyét cac mau thuan trong hé thong phan phéi.

+ Nbi dung: Sinh vién s& nghién ctru cac chién luge kénh phan phdi, phuong phéap quan tri kénh
va g dung cong nghé thong tin trong phan phdi. Cac chuwong chi tiét:

- Tdng quan vé kénh phan phéi: khai niém, chirc ning va vai trd trong marketing.
- Céu trac kénh phan phéi va cac thanh vién tham gia.

- Chién luge kénh phan phdi va mdi quan hé voi chién lwoc marketing mix.

- Thiét ké va t&i uru hoa hé théng kénh phan phéi.

- Quén tri kénh: giai quyét mau thuin, dong vién va hd tro cac thanh vién kénh.

- Ung dung cong nghé thong tin trong kénh phan phdi hién dai.

- Quén 1y hoat dong hau can va chudi cung ting trong kénh phan phi.

+  Két qua du kién:

- Hiéu va van dung cac nguyén tac quan tri kénh phan phdi vao thuc t€ doanh nghiép.

- Thiét ke, trien khai va toi wu hoa h¢ thong phan phoi phu hop chién luge kinh doanh.

- Phat trién k¥ nang lam viéc nhoém, tu duy chién luge, quan Iy kénh phan phoi hiéu qua.
[BA29029] Marketing mdi quan hé (Relationship Marketing) 3[2.1.6]
+ Muc tiéu: Mon hoc giup sinh vién hiéu duoc vai tro cua marketing mbi quan h¢ trong viéc

xay dung va duy tri quan hé 1au dai véi khach hang, ¢6 dong va cac bén lién quan.

+  Noi dung: Sinh vién s& hoc cach phan tich cac mébi quan hé kinh doanh, img dung nguyén tac
marketing mdi quan hé dé ting cudng long trung thanh ctia khach hang, ti vu hoa quan hé
voi d6i tac va xay dung loi thé canh tranh. Cac chuong chi tiét:

- Téng quan vé marketing mdi quan hé va vai trd trong doanh nghiép.

- Nguyén tic ct 161 va cac cap do cita marketing mdi quan hé.

- Quan tri quan h¢ khach hang (Customer Relationship Management) (CRM) va chién

luoc marketing mdi quan hé.

- Ung dung marketing mdi quan hé¢ trong ban 1é, dich vu va B2B.

- Lap ké hoach va trién khai chién luoc marketing mdi quan hé.

+ Két qua du kién:

- Hiéu 1 tim quan trong ctia marketing mdi quan hé déi v6i doanh nghiép.

- Xay dung chién lugc quan 1y quan hé khach hang hiéu qua.

- Phét trién k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét van dé trong marketing mbi quan hé.
[BA29030] Quan h¢ cong chung (Public Relations) 3[2.1.6]
+ Muc tiéu: Mén hoc gitip sinh vién hiéu vé vai trd ctia quan hé céng chung (PR) trong doanh

nghiép, bao gdm x4y dung hinh anh thuong hiéu, quan 1y danh tiéng va xtr 1y khiing hoang

truyén thong.

+  Noi dung: Sinh vién s& hoc vé cac chién lugc PR, cach thuc 1ap ké hoach va trién khai cac
chién dich quan hé cong ching nham néng cao uy tin thuong hiéu. Cac chuong chi tiét:
- Tong quan vé quan h¢ cong chung va tim quan trong trong kinh doanh.
- Xay dung chién Iugc PR va 1ap ké hoach truyén thong.
- Quan tri danh tiéng thuong hiéu va xtr 1y khiing hoang truyén thong.
- Céc cong cu va phuong phép do luong hiéu qua PR.
- Ung dung cong nghé trong quan hé cong ching.

+  Két qua du kién:
- Hiéu 13 vai trd va tac dong ctia PR d6i v6i doanh nghiép.
- Biét cach xdy dung va trién khai k& hoach PR hiéu qua.
- Dénh gia va diéu chinh chién luoc PR phu hop véi thuc té doanh nghiép.
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[BA29028] Lap ké hoach marketing (Marketing Planning) 2[1.1.4]

+

Muyc tiéu: Cung cép ky nang phan tich, hoach dinh chién lugc va trién khai ké hoach
marketing hiéu qua. Sinh vién s& hoc cach danh gia thi truong, xay dung chién lugc marketing
va do ludng hiéu qua chién dich.

Noi dung:

- Téng quan vé lap ké hoach marketing.

- Phan tich m6i truong kinh doanh va thi tredng muc tiéu.

- Xay dung chién lugc san phdm, gid ca, kénh phan phdi va truyén théng.

- Thiét 14p ngan sach marketing va ké hoach trién khai.

- Panh gia hiéu qua ké hoach marketing.

Két qua du kién:

- Hiéu va 4p dung quy trinh 1ap ké hoach marketing.

- Biét cach xay dung chién lugc marketing phtt hop v6i doanh nghiép.

- Panh gi4 hiéu qua va diéu chinh ké hoach marketing,

[BA29027] Dé an Quan tri marketing (Marketing Management Project) 3[0.3.3]

+

Muc tiéu: Mon hoc gitip sinh vién van dung céc kién thirc vé quan tri marketing vao thuc té

théng qua viéc nghién ctru va giai quyét cic van dé marketing ctia doanh nghiép. Sinh vién

s& hoc cach thu thap, phan tich va xtr 1y dit liéu, tir d6 xay dung ké hoach marketing phii hop

v6i méi truong kinh doanh. Mén hoc ciing gitip sinh vién phat trién ki nang nghién ctru, tu

duy phan bi¢n, k¥ nang 1am viéc nhom va trinh bay bao cdo mot cach chuyén nghiép.

Noi dung: Sinh vién s€ hoc cach thuc hién mot dé an quan tri marketing theo hai huéng:

nghién ctru 1y thuyét va tmg dung thuc tién, bao gdm:

- Phan tich vin d¢ marketing: X4c dinh va phan tich thyc trang hoat dong marketing cta
doanh nghiép.

- Thiét ké nghién ctru marketing: Xay dung dé cuong nghién ctru, 1ap ké hoach nghién
ctru marketing.

- Thu thap va xt Iy dir liéu: Ap dung cac phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh
luong, lya chon cong cu thu thap dir liéu phu hop.

- Phan tich dif liéu va danh gia: Str dung phan mém thong ké, phan tich thong tin va dé
xuét giai phap marketing hiéu qua.

- Béo cdo va thuyét trinh: Xay dung bao céo dé an, trinh bay két qua nghién ctru va bao
vé trude hoi déng.

Két qua du kién:

- Hiéu va van dung cac phuong phap nghién ctru marketing dé phan tich va giai quyét van
dé thye tién.

- Biét cach 1ap ké hoach nghién ctu, thu thap dir liéu va phan tich thong tin dé dé xuat giai
phap marketing.

- Thanh thao k¥ ning lam viéc nhom, tur duy phan bién va trinh bay bao cdo chuyén nghiép.

Nhém mén tot nghiép

[BA03151] Thuc tap tot nghiép (Internship for Graduation) 3[0.3.3]

+

Muc ti€éu: Mon hoc gitp sinh vién tiép can thuc té, van dung kién thirc chuyén nganh vao moi
truong 1am viéce thyc tidn. Sinh vién tham gia thyc tap tai doanh nghiép, t chirc kinh t& hoic don
vi hanh chinh sy nghiép dé quan sat, phan tich va béo cdo vé hoat dong chuyén mon.

Noi dung: Sinh vién s& thyuc hién nghién ctru thyc tién, 4p dung cac k¥ ning chuyén mon va
phat trién k¥ ning lam viéc nhom, giai quyét van dé. Cac chuong chi tiét:

- Lua chon dé tai thuc tap: xac dinh linh vurc, doanh nghiép va dé tai nghién ctu.
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- Gi6i thiéu téng quan vé don vi thuc tap: t6 chire, co cAu, linh vuc hoat dong.
- Noi dung thuc tap: quan sat, thu thap dir liu va phan tich tinh huéng thuc té.
- Tbongkét va kién nghi: danh gia thuc tién, d& xuét giai phap cai thién.
- Béo céo thuc tap: trinh bay két qua, rén luyén ki nang viét va thuyét trinh.
+ Két qua du kién:
- Hiéu vé méi truong lam viée thuc té va cac hoat dong trong doanh nghiép.
- Van dung kién thtrc chuyén nganh dé phan tich va dé xuét giai phap kinh doanh.
- Nang cao k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét vin d& va tu duy phan bién.

[BA03152] Bai thi tot nghiép [chon hinh thirc] 6[0.6.6]
+ [BA03153] D6 an/Khoa ludn tot nghiép (Graduation Thesis) 6[0.6.6]
+  [BA23159] TT BTTN_ Marketing giita cac to chirc (B2B marketing) ----------------- 3[2.1.6]
+ [BA23160] TT BTTN_Thuong mai dién tir (E-commerce) 3[2.1.6]

Danh sach m6n hoc ty chon
Nhom mon Chuyén nganh

[BA29035] TCO1 Quan tri quan h¢ khach hang (Customer Relationship Management)--3[2.1.6]

+  Muc tiéu: Mon hoc gitip sinh vién hiéu vé quan tri quan hé khach hang, tir khai niém co ban
dén cac chién lugc nang cao nham duy tri va phat trién mbi quan hé vé6i khach hang. Sinh
vién s& dugc trang bi kién thirc vé quan 1y dit liéu khach hang, vong doi khach hang va cach
ap dung cong nghé vao CRM.

+  NOoi dung: Sinh vién s& nghién ctru cac mo hinh CRM, xay dung chién lugc cham séc khach
hang va khai thac dir liéu khach hang dé t6i uu hoa gia tri vong doi khach hang. Cac chuong
chi tiét:

- Tong quan vé quan tri quan hé khach hang: khai niém, thanh phan va loi ich ciia CRM.

- Ung dung cong nghe trong quan tri quan h¢ khach hang

- Lap ké hoach va trién khai du 4n CRM: thiét 14p nén tang, yéu cau ky thuat va danh gia
hi¢u qua.

- Quan Iy vong doi khach hang: thu hit, duy tri va phat trién khach hang.

- Quan Iy danh muyc khach hang: nguyén tic va chién luoc t6i uru hoa danh muc khach hang,

- Tao gia tri cho khach hang thong qua chién lugc marketing va trai nghiém khéch hang.

- Quan ly dir liéu khach hang: phan tich va str dung dir licu dé xay dung chién lugc CRM.

+  Két qua du kién:

- Hiéu v 4p dung md hinh quén tri quan hé khach hang vao thuc t& doanh nghiép.
- Xay dung chién lugc thu ht, giir chan va phét trién khach hang.
- Ung dung cong nghé va phan tich dit liéu dé t6i uu héa gia tri khach hang.

BA09032  TCO1 Lénh dao va quan tri su thay doi 3[2.1.6]

+ Muc tiéu: Sinh vién s& tu nhén ra tiém nang lanh dao va tiép can cu thé cac thach thirc, ky
thuat lién quan dén khdi xudng va thyc hién sy thay doi trong doanh nghiép.

+ Noi dung mon hoc: Mon hoc cung cép kién thtrc vé 1anh dao va phuong thirc quan 1y sy thay
ddi trong moi truong kinh doanh diy bién dong phuc tap. Day la moén hoc phu hop va hiru
ich cho sinh vién muén tham gia vao cac to chirc ¢6 tim nhin hoi nhap toan.

+ Két qua dy kién: Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

- Hiéu 15 s can thiét ctia quan 1y su thay ddi trong t6 chirc. Phan biét va giai thich cac phong
cach lanh dao phé bién, cac hoc thuyét lanh dao.

- Apdung kién thirc v& méi truong kinh doanh/doanh nghiép nhim nhén biét Iyc lvong din
dat sy thay doi trong thuc té, tir d6 ra quyét dinh m6 hinh thay doi.
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- Vén dung md hinh thay dbi dé trién khai cac ¥ tuong thay ddi, kiém soat va danh gié tac
dong cua thay doi 1én t6 chirc so véi muc tiéu ban dau.
[BA39014] TCO1 Quan tri tai chinh (financial management) 3[2.1.6]
+ Muc tiéu: Gitp sinh vién 1am quen véi nhitng su phtc tap va cac van dé lién quan dén quan
tri tai chinh. Ngoai ra mén hoc trang bi cho sinh vién céc cong cu va ki thuat phan tich dé
dwa ra cac quyét dinh dung din vé du toan von dau tu.

+  Noi dung mén hoc: Mén hoc cung cap kién thirc tong quan va chi tiét vé cac khai niém va k§
thudt co ban dugc st dung trong quan tri tai chinh, bao gé)m bao céo tai chinh, gia tri theo
thoi gian cua tién, rui ro va ty suit loi nhuén, quyét dinh dy toan vén dau tu va thué tai san.

+ Két qua du kién: Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

- Giai thich cac khai niém co ban vé quan tri tai chinh va cic bao cdo tai chinh quan trong dé

déanh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

- Ap dung cac nguyén 1y vé thoi gid cia tién va mbi quan hé giita rii ro va ty suat loi nhudn

dé dua ra cac quyét dinh tai chinh sang sudt.

- Ap dung cac nguyén tic du toan von dau tu, udce tinh chinh xac dong tién, phan tich riii ro

lién quan va danh gia cac phuong an thué dé hd tro viée ra quyét dinh tai chinh chién luoc.

- Str dung phan mém Microsoft Excel, Crystal Ball dé udc lugng dong tién, danh gi hiéu

qua va phan tich rii ro cta du an.

[BA29037] TCO02 Marketing qua cong cu tim kiém (Search Engine Marketing)---------- 3[2.1.6]

+ Muc tiéu: Mon hoc gitip sinh vién hiéu rd ban chét ctia marketing cong cu tim kiém, cac chién
luoc t6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO), quang céo tim kiém tra phi (PPC) va cach thiic ap
dung cac phuong phap marketing qua cong cu tim kiém vao thyc té.

+  Noi dung: Sinh vién hoc cch nghién ctru tir khéa, t6i uu hoa ndi dung website va trién khai
chién dich quang cao tim kiém nham néng cao hiéu qua marketing s6. Cac chuong chi tiét:

- Tdng quan vé marketing qua cong cu tim kiém: SEO va SEM.

- Hé thong quan Iy ndi dung (CMS) va xay dung thuong hiéu s.

- Tbiuuhoa cong cu tim kiém (SEO): nghién ctiu tir khoa, tdi uru hoa ndi dung, backlink.

- Quang c4o tim kiém tra phi (PPC): Google Ads, Bing Ads, phan tich dit liéu quang céo.

- Phén tich va do luong hiéu qua chién dich marketing qua cong cy tim kiém.

+ Két qua du kién:

- Hiéu va ap dung céc chién luoc t5i uu hoa SEO va SEM vao thuc té.

- Biétcach trién khai va danh gia hiéu qua chién dich quang céo tim kiém.

- Sir dung cong cu phan tich dit liéu dé do luong va diéu chinh chién Iuoc marketing so.
[BA29038] TCO02 Marketing tai diém ban (Shopper Marketing) 3[2.1.6]
+ Muc tiéu: Mon hoc trang bi cho sinh vién kién thirc vé chién lugc tiép can khach hang tai

diém ban, cach xay dung ké hoach marketing tai diém ban va tdi wu héa trai nghiém mua sam

cta khach hang.

+  Noi dung: Sinh vién s& nghién ctru céc yéu td tac dong dén quyét dinh mua hang va timg dung
marketing tai diém ban dé ting cudong hiéu qua ban hang. Cac chuong chi tiét:
- Téng quan vé marketing tai diém bén: khéi niém, vai trd, sw khac biét véi consumer marketing,
- Hanh vi mua sim tai diém ban va cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua hang,
- Chién lugc marketing tai diém ban: trung bay, khuyén méi, trai nghiém khach hang.
- Quan Iy khong gian ban 1¢ va ti vu hoa diém cham véi khach hang.
- Ung dung cong nghé s trong marketing tai diém ban.
+  Két qua du kién:
- Hiéu 1 cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua hang tai diém ban.
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- Xay dung va trién khai chién lugce marketing t6i wu tai diém ban.
- DPanh gia va cai thi¢n hi¢u qua marketing tai diém ban dé gia tang doanh s6
[BA29034] TCO02 Do luong trong marketing (Marketing Metrics) 3[2.1.6]
+ Muc tiéu: M6n hoc gitip sinh vién hiéu va ap dung céac chi sb do ludng trong marketing, tir
chién lugc dén chién thuat, nham danh gid hi€u qua hoat dong marketing.

+ Nbi dung: Sinh vién s& tim hiéu cac cong cu do luong nhu KPL ROIL CLV va cac phuong
phép thu thap dit liéu dé danh gi4 hiéu qua marketing. Cac chuong chi tiét:
- Téng quan vé do ludng trong marketing.
- Céc chi s6 do luong hiéu suat marketing (KPL ROIL CLV).
- Phan tich va d4anh gia hiéu qué chién dich marketing.
- Ung dung dit liéu va cong cu do luong marketing.
- Téi wu hoa chién luge marketing dya trén phén tich dir liéu.
+ Két qua du kién:
- Hiéu dugc tam quan trong cua do ludng trong marketing.
- Biét cach Ia chon va phan tich céc chi s do luong marketing.
- Ung dung céc cong cu do ludng dé tdi uru hoa chién lugc marketing.
[BA29036] TCO03 Marketing dich vu (Services Marketing) 3[2.1.6]
+  Muc tiéu: Mén hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc nén tang vé marketing dich vy,
gitp phan biét marketing dich vu voi marketing san pham truyén thong, hiéu cac yéu té anh
huong dén ky vong va sy thoa mén ciia khach hang, ciing nhu xay dung chién lugce marketing
pht hop cho linh vuc dich vu.

+  Noi dung: Sinh vién nghién ctru cac nguyén tic cot 15i ciia marketing dich vu, mé hinh chat
lugng dich vu va cac chién lugc marketing trong méi truong dich vu. Céc chuong chi tiét:
- Tong quan vé dich vy va marketing dich vu: khai niém, dic diém va su khéc biét so véi
marketing san pham.
- Cac gi tri ky vong ctia khach hang va nhiing yéu t6 anh huong dén sw théa man khach hang,
- Chat luong dich vu va cac mé hinh danh gia chat luong dich vu.
- Xac dinh cc tiéu chuan dich vu va thiét ké dich vu pht hop véi khach hang.
- Binh gia dich vu: cac cach tiép can va chién luge dinh gia theo gia tri dich vu.
- Truyén thong tiép thi tich hop trong dich vu: cic phuong phap truyén thong va chién lugc
thuc hién cam két dich vu.
- Phan phéi dich vu: vai tro cia nhan vién, khach hang va cac hinh thirc phan phéi.
+  Két qua du kién:
- Hiéu va phan tich cic yéu t6 anh hudng dén marketing dich vu.
- Van dung hdn hop marketing dich vu (7Ps) dé xay dung chién Iuoc marketing phtt hop.
- Dénh gia va céi thién trai nghiém khach hang thong qua chat luong dich vu.
[BA29039] TCO03 Phan tich sb trong marketing (Digital Analytics for Marketing) -------- 3[2.1.6]
+ Muc tiéu: Mén hoc cung cép cho sinh vién kién thirc vé phan tich s trong marketing, gitip
ho str dung dit liéu dé t6i wu hoa chién luge marketing trén cac nén tang k¥ thuat s0.
+ Nbi dung: Sinh vién sé& tim hiéu vé cac cong cu do luong, phén tich dir liéu trén nén tang sd
va tmg dung vao ti uru hoa chién dich marketing. Cac chuong chi tiét:
- Tdng quan vé phan tich s6 trong marketing va tim quan trong ctia dit liéu.
- Céng cu do ludng hiéu qua marketing s6: Google Analytics, Facebook Insights, Data Studio.
- Phan tich hanh vi khach hang trén website, mang xa hoi, email marketing.
- Danh gia hiéu sudt quang céo sb va t6i uu hoa chién dich marketing.
- Ung dung phan tich dit liéu vao chién lugc marketing s va dur doan xu huéng thi truong,
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Két qua du kién:

- Hiéu 13 vai tro ctia phan tich s trong marketing va cach sir dung dir liéu hiéu qua.

- Str dung cac cong cu phén tich s6 dé do ludng va tdi uu hda chién dich marketing.

- Pua ra quyét dinh marketing dya trén dit liéu va dy doan xu huéng hanh vi khach hang.

Muc tiéu: Mon hoc Marketing ngan hang cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc nén tang vé

g dung marketing trong linh vuc ngan hang. Sinh vién s& hiéu 15 dic diém ciia marketing

dich vu tai chinh, céc yéu t6 anh hudng dén nhu cau st dung dich vu ngan hang, qua trinh ra

quyét dinh ciia khach hang va céc chién lugc marketing trong nganh ngan hang. Ngoai ra, mén

hoc gitip sinh vién phat trién k§ niing nghién cu'u thi truong, phan tich khach hang, xay dung

chién Iugc marketing va tmg dung cong nghé s trong marketing ngan hang Sinh vién ciling

duoc rén luyén tu duy phan bién, kha ning lam viéc nhom va ki nang thuyét trinh.

Nbi dung mén hoc: Mén hoc bao gdm céc ndi dung chinh vé tong quan marketing ngan hang,

phan tich moi truong marketing, hanh vi mua cta khach hang, nghién cuu thi truong va cac

chién lugc marketmg ngan hang Sinh vién s€ dugc huorng dan cach Xay dung chién lugc

marketing theo cac yéu to: san pham, gia ¢4, phan ph01 truyén thong va yéu td con ngudi trong

nganh ngan hang. Bén canh d6, mén hoc ciing nhin manh vai tro cia digital marketing va tmg

dung cong ngh¢ trong marketing ngan hang.

Chi tiét cac chuong:

- Chuong 1: Tong quan vé ngan hang va marketing ngan hang

- Chuong 2: Méi truong marketing ngan hang

- Chuong 3: Hanh vi mua ciia khach hang d6i véi dich vu ngén hang

- Chuong 4: Nghién ctru thi truong — xéac dinh thi truong muc ti€u ciia ngan hang

- Chuong 5: Chién lugc san pham dich vu ngén hang

- Chuong 6: Pinh gia san pham dich vu ngén hang

- Chuong 7: Phan phoi san pham dich vu ngan hang

- Chuong 8: Chién luoc truyén thong marketing trong ngan hang

- Chuong 9: Yéu t6 vét chat va quy trinh trong linh vic ngan hang

- Chuong 10: Yéu t6 con ngudi trong linh vic ngan hang

Két qua du kién: Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién ¢6 thé:

- Hiéu 15 vé linh virc ngén hang va ing dung marketing trong linh vic ngan hang.

- Nim vimg cac yéu t6 anh huong dén nhu cau sir dung dich vu ngan hang va hanh vi
khach hang.

- Van dung nguyén tic marketing phan tich thi truong va dé xuét chién lugc marketing
phu hop.

- Phat trién k¥ nang nghién ctru thi trudng, 1ap ké hoach marketing va trién khai chién lugc
marketing cho ngan hang.

- Ung dung cong nghé sb trong marketing ngan hang, bao gém digital marketing va
marketing mdi quan hé.

- Phét trién k¥ ning lam viéc nhém, thuyét trinh va tu duy phan bién trong linh vic
marketing ngan hang.

- Nhén thie vé trach nhiém ca nhan, dao dtrc nghé nghiép va tdc dong cia marketing dbi
v6i sy phét trién bén viing cia ngan hang.

[BA09060] TCO3 Marketing ngan hang (Banking Marketing) 3[2.1.6]

+

Muc tiéu: Mon hoc Marketing ngan hang cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc nén tang vé
tmg dung marketing trong linh virc ngan hang. Sinh vién s& hiéu rd dic diém ciia marketing
dich vy tai chinh, cac yéu t6 anh huong dén nhu cau st dung dich vu ngan hang, qua trinh ra
quyét dinh ctia khach hang va cac chién lugc marketing trong nganh ngén hang. Ngoai ra, mén
hoc gitip sinh vién phét trién k¥ ning nghién ctru thi trudng, phan tich khach hang, xay dung
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chién luoc marketing va img dung cong nghé sb trong marketing ngan hang. Sinh vién ciing
duoc rén luyén tu duy phan bién, kha ning lam viéc nhom va k¥ niang thuyét trinh.

N6i dung mén hoc: Mén hoc bao gdm céc ndi dung chinh vé tdng quan marketing ngén hang,
phan tich moi truong marketing, hanh vi mua cua khach hang, nghien ctru thi tru:ong va cac
chién luoc marketmg ngan hang Sinh vién s€ dugc huong dan cach Xay dung chién luoc
marketing theo cac yéu td: san phim, gi4 ca, phan ph01 truyén thong va yéu td con ngudi trong
nganh ngan hang. Bén canh 6, mon hoc ciing nhin manh vai tro cia digital marketing va tmg
dung cong ngh¢ trong marketing ngan hang.

Chi tiét cac chuong:

- Chuong 1: Téng quan vé ngén hang va marketing ngén hang

- Chuong 2: Mo6i truong marketing ngan hang

- Chuong 3: Hanh vi mua ctia khach hang déi véi dich vu ngan hang

- Chuong 4: Nghién ctru thi truong — xéac dinh thi truong muc ti€u ciia ngan hang

- Chuong 5: Chién lugc san pham dich vu ngén hang

- Chuong 6: Pinh gia san pham dich vu ngén hang

- Chuong 7: Phan phéi san pham dich vu ngan hang

- Chuong 8: Chién luoc truyén théng marketing trong ngan hang

- Chuong 9: Yéu t6 vét chat va quy trinh trong linh virc ngan hang

- Chuong 10: Yéu t6 con nguoi trong linh vire ngén hang

Két qua du kién: Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

- Hiéu 13 vé linh vuc ngan hang va img dung marketing trong linh vurc ngan hang.

- Nim vimg cac yéu t6 anh huong dén nhu cau sir dung dich vu ngan hang va hanh vi

khéach hang.
- Van dung nguyén tic marketing phén tich thi truong va dé xuét chién luoc marketing
phu hop.

- Phit trién k¥ nang nghién ciru thi truong, 1ap ké hoach marketing va trién khai chién lugc
marketing cho ngan hang.

- Ung dung cong nghé sb trong marketing ngan hang, bao gém digital marketing va
marketing mdi quan hé.

- Phét trién k¥ ning 1am viéc nhém, thuyét trinh va tu duy phan bién trong linh vuc
marketing ngan hang.

- Nhén thie vé trach nhiém ca nhan, dao dtrc nghé nghiép va tdc dong cia marketing dbi
v6i sy phét trién bén viing cia ngan hang.

Nhém mén tot nghiép
[BA03153] Db an/Khoéa luan t6t nghiép (Graduation Thesis) 6[0.6.6]

+

Muc tiéu: Mon hoc tao diéu kién cho sinh vién nghién ctru thuc té, 4p dung kién thirc
marketing vao doanh nghiép va dé xuat giai phap thuc tién.

Noi dung: Sinh vién s€ thuc hi¢n nghlen ctru thuc tién tai doanh nghlep, thu thap dir liéu,
phan tich tinh huong va d& xuét chién luoc kinh doanh. Céc chuong chi tiét:

- Huéng dan phuong phap nghién ctru khoa hoc.

- Thu thap va phan tich dir li¢u doanh nghiép.

- Ung dung 1y thuyét marketing vao thuc t& doanh nghiép.

- Dé xuét giai phap chién lugc marketing.

- Bao vé luan van trude hoi déng.

Két qua du kién:

- Hiéu va timg dung phuong phap nghién ctru vao thuc té.

- Phat trién k¥ ning phan tich, danh gid va dé xuat giai phép.
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- Rénluyén k¥ ning thuyét trinh va lam viéc nhom.
[BA23159] TT BTTN Marketing giita cac t6 chirc (B2B marketing) 3[2.1.6]

+ Muc tiéu: Mon hoc gitp sinh vién hiéu duoc dic diém cta thi truong B2B va cach xay dung
chién luvgc marketing phu hop voi khach hang t6 chic.

+  NOi dung: Sinh vién s€ hoc cach phan tich hanh vi mua hang cta doanh nghlep, xay du’ng
quan hé khach hang B2B, phat trién chién lugc san pham, gia c4, kénh phan phdi va truyén
théng trong marketing B2B. Céc chwong chi tiét:

- Téng quan vé marketing B2B va sy khéc biét so véi B2C.
- Hanh vi mua hang ctia t6 chirc va quy trinh ra quyét dinh.
- Phat trién chién luoc marketing cho khach hang doanh nghiép.
- Ung dung cong nghé sb trong marketing B2B.
- Danh gia hiéu qua chién lugc marketing B2B.
+ Két qua du kién:
- Hiéu rd su khac biét gitra marketing B2B va B2C.
- Phan tich va x4y dung chién lugc marketing phit hop vé6i khach hang t6 chirc.
- Biét cach quan Iy quan hé¢ khach hang trong méi truong B2B.

[BA23160] TT BTTN_ Thuong mai di¢n tir (E-commerce) 3[2.1.6]

+ Muc tiéu: Mon hoc cung cap cho sinh vién kién thirc vé thuong mai dién tir, cac mo hinh kinh
doanh s9, hanh vi khach hang truc tuyén va cac cong cu marketing trén méi truong s6. Sinh
vién s& hoc cach van hanh kinh doanh truc tuyén, thanh toan dién tir va dam bao an toan bao
mat trong moi trudng so.

+  Noi dung: Sinh vién s& tim hiéu vé nén tang k¥ thuat, chién luoc kinh doanh va marketing
trong thuong mai dién tir. Cac chuong chi tiét:
- Tong quan vé thuong mai dién tir: khai niém, loi ich, thach thic.
- Co'sé ha tﬁng k¥ thuat: mang Internet, bao mat, xay dung website thuong mai dién tur.
- Céc md hinh kinh doanh thuong mai dién tr: B2B, B2C, C2C, G2C.
- Chién Iuoc kinh doanh va quan tri chudi cung tmg trong thuong mai dién tir.
- Marketing trong thwong mai dién ttr: hanh vi khach hang tryc tuyén, quang céo sb, SEO.
- Cac phuong thirc thanh toan va van dé bao mat trong thuong mai dién tir.
+  Kétquady kién
- Hiéu 13 vé thuong mai dién tir, cac md hinh kinh doanh sb va xu huéng phat trién.
- Ap dung chlen lugc marketing va quan tri kinh doanh vao méi truong truc tuyén.
- Danh gia yéu t6 bao mat, quéan tri thanh toan va t6i uvu hoa hé thong thuong mai dién tir,

16. Chwong trinh dao tao dwgc cap nhat va thong qua:

Xay dyng va tham dinh 1an 01 Théang 04/2025.
Hiéu chinh lan 02 (Cap nhap Quy ché Quan ly dao tao) Théang 09/2025.
Thanh phé H Chi Minh, ngay 03 thang 06 nim 2025
TRUONG KHOA HIEU TRUONG
TS. Ngé Thi Thu PGS. TS. Cao Hao Thi
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON

PHU LUC 1_KE HOACH GIANG DAY CHI TIET KHOA 2025

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
Nganh: MARKETING chuyén nganh MARKETING KY THUAT SO [Mi nganh: 7340115]

PHUONG THUC DANH GIA .
DIEM THANH PHAN, KIEM TRA, THI YEU CAU B

MON MON PHAN BG 56 TIN CHI PHAN B SO TIET CHI TIET 10
HoC BAT % DIEM HINH THUC THOT GIAN TRIEN KHAL BO MON
N . THUBC BUBC THANH PHAN K/TRA - THI K/TRA - THI MON HOC THUOC
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01 02 03 04 05 06 07 08 | 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
01 HK1 BA13902 [Toan img dung trong kinh doanh [T BB 3(2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 [ 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 25 T 25 ] s0] TL TL 60 [ 90 [LT] [BAO1]
02 HK1 GS19007  [Tiéng Anh 1 2] BB 2[1.1.3] 2 1 0 1 0 0 0 0 3 45 15 0 30 0 0 0 0 45 10 20 70 VD N 15 75 [NN] [GS01]
03 HK1 GS29001 _[Phap lujt Viét Nam dai cuong 121 BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 10 [ 40 [ s0 | TN TN [ 60 | 60 [LT] [GS02]
04 HK1 GS79005 [ Triét hoe Méc - Lénin 2] BB 33.0.6] 3 3 0 0 0 0 0 0 6 45 45 0 0 0 0 0 0 90 20 30 50 TL TL 45 60 [LT] [GS07]
05 HK1 BA19001 _[Kinh té vi mo 13.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 [ s0 | TN TN [ 60 | 60 [LT] [BAO1]
06 HK1 BA49001  [Quan tri hoc [3.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 TN TN+TL| 45 60 [LT] [BA04]
07 HK2 GS93005__|Gido duc thé chit | 10.2] BB 0[0.2.3] 0 0 1 0 1 0 0 0 3 45 0 15 0 30 0 0 0 45 || 30 0 70 0 0 0 0 [SA] [GS09]
08 HK2 BA19009 _[Théng ké trong kinh doanh 1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 25 25 50 TL TL 90 90 [LT] [BAO1]
09 HK2 GS19008 | Tiéng Anh 2 121 BB 2[1.1.3] 2 1 0 1 0 0 0 0 3 45 | 15 0 30 0 0 0 0 45 10 [ 20| 70 ] vbo | TN 15 | 75 [NN] [GSO01]
10 HK2 GS79006 _[Kinh té chinh trj Méc - Lénin 2] BB 2[2.0.4] 2 2 0 0 0 0 0 0 4 30 30 0 0 0 0 0 0 60 20 30 50 TL TL 45 60 [LT] [GS07]
11 HK2 BA19002 _[Kinh té vi mo 13.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 [ s0 | TN TN [ 60 | 60 [LT] [BAO1]
12 HK2 BA39001 [Nguyén Iy ké toan [3.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 TL TL 60 75 [LT] [BA03]
13 HK2 BA39002 _|Ly thuyét Tai chinh - Tién t 13.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 [ 20 [ 30 [ s0 | TN TN [ 60 | 60 [LT] [BA03]
14 HK2 BA49004  [Lut kinh t& [3.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 TL N 60 60 [LT] [BA04]
15 HK3 GS93006 _|Gido duc thé chét 2 (tu chon) 10.2] BB 0[0.2.3] 0 0 1 0 1 0 0 0 3 45 0 15 0 30 0 0 0 45 || 30 0 70 0 0 0 0 [SA] [GS09]
16 HK3 BA19010 _ [Tin hoc img dung trong kinh doanh 1] BB 3[1.2.6] 3 1 2 0 0 0 0 0 6 45 15 30 0 0 0 0 0 90 20 30 50 TH TH 60 60 [PM] [BAO1]
17 HK3 GS19009 | Tiéng Anh 3 121 BB 2[1.1.3] 2 1 0 1 0 0 0 0 3 45 | 15 0 30 0 0 0 0 45 10 [ 20 [ 70 ] vbo | TN 15 | 75 [NN] [GSO01]
18 HK3 GS79007 _ [Chu nghia xa hdi khoa hoc 2] BB 2[2.0.4] 2 2 0 0 0 0 0 0 4 30 30 0 0 0 0 0 0 60 20 30 50 TL TL 45 60 [LT] [GS07]
19 HK3 BA29001 _|Marketing cin ban 13.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 20 [ 30 | 50 [TN+TL[TN+TL|[ 60 | 70 [LT] [BA02]
20 HK3 BA49015  [Pao dirc va vin héa trong kinh doanh [3.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 60 [LT] [BA04]
21 HK3 BA19004 _[Phuong phip dinh lugng trong kinh doanh 13:2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 25 [ 25 | 50 |TN4TL[TN+TL[ 75 | 75 [LT] [BAO1]
22 HK4 MI03002 _|Gido duc Quéc phong - An ninh [0.1] BB 0[6.3.16] 0 6 1 0 2 0 0 0 16 165 90 15 0 60 0 0 0 240 0 0 0 0 0 0 0 0 [MI00]
23 HK4 GS93007 _|Gido duc thé chét 3 (tu chon) 10.2] BB 0[0.2.3] 0 0 1 0 1 0 0 0 3 45 0 15 0 30 0 0 0 45 || 30 0 70 0 0 0 0 [SA] [GS09]
24 HK4 GS19010  [Tiéng Anh 4 2] BB 2[1.1.3] 2 1 0 1 0 0 0 0 3 45 15 0 30 0 0 0 0 45 10 20 70 VD TN 15 120 [NN] [GS01]
25 HK4 GS79008 _|Lich st Pang cong san Viét Nam 121 BB 2[2.0.4] 2 2 0 0 0 0 0 0 4 30 | 30 0 0 0 0 0 0 60 [ 20 [ 30 [ s0 | TL TL 45 | 60 [LT] [GS07]
26 HK4 BA43018  [Khai nghi¢p [3.1] BB 3[1.2.6] 3 1 2 0 0 0 0 0 6 45 15 30 0 0 0 0 0 90 10 30 60 | VD+BC| VD+BC| 10-15] 20-25 [LT] [BA04]
27 HK4 BA29009 _|Hanh vi nguoi tiéu ding [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | s0 [TN+TL|TN+TL|[ 60 | 60 [LT] [BA02]
28 HK4 BA29010  [Nghién ciru marketing [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 60 [LT] [BA02]
29 HK4 BA29011 _|Quan trj marketing [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 [TN+TL[TN+TL[ 60 | 75 [LT] [BA02]
30 HK4 BA29024  [Mon hoc tu chon 1_Marketing [4.1] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 0 0 0 [BA02]
31 HKS GS79009 | Tu tuong H6 Chi Minh 121 BB 2[2.0.4] 2 2 0 0 0 0 0 0 4 30 | 30 0 0 0 0 0 0 60 [ 20 [ 30 [ s0 | TL TL 45 | 60 [LT] [GS07]
32 HKS BA29008 _ [Tiéng Anh chuyén nganh Marketing 13.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 70 [LT] [BA02]
33 HKS BA29012 _[Marketing ky thudt s [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 |TN+TL|TN+TL|[ 45 | 60 [LT] [BA02]
34 HKS BA29013  [Marketing quoc t& [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 60 [LT] [BA02]
35 HKS BA29014 [Quan trj ban hang [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 |TN+TL|TN+TL[ 45 | 60 [LT] [BA02]
36 HKS BA29015  [Thyc hanh Phat trién ngh¢ marketing [4.1] BB 2[1.1.4] 2 1 1 0 0 0 0 0 4 30 15 15 0 0 0 0 0 60 30 20 50 | TNHTL| TN+TL| 45 60 [LT] [BA02]
37 HKS BA29016 | Truyén thong marketing tich hop [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | s0 [TN+TL[TN+TL|[ 60 | 70 [LT] [BA02]
38 HK6 BA29017 D¢ an Marketing ky thuit s& [4.2] BB 3[0.3.3] 3 0 0 0 0 3 0 0 3 135 0 0 0 0 135 0 0 45 20 0 80 0 BC 0 0 0 [BA02]
39 HK6 BA29018 _[Lap ké hoach marketing ky thut s& 14.2] BB 2[1.1.4] 2 1 1 0 0 0 0 0 4 30 | 15 [ 15 0 0 0 0 0 60 | 30 [ 20 | 50 |TN4TL|TN+TL| 45 | 60 [LT] [BA02]
40 HK6 BA29019  [Marketing di dong [4.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 70 [LT] [BA02]
41 HK6 BA29020 _[Marketing ngi dung 14.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 [TN+TL|TN+TL|[ 50 | 60 [LT] [BA02]
42 HK6 BA29021 _[Marketing truyén thong mang xa hoi [4.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 | TNHTLfL/TN+T| 60 60 [LT] [BA02]
43 HK6 BA29022 _|Quan trj trai nghiém khach hang 14.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 |TNATLFL/TN+T[ 60 | 60 [LT] [BA02]
44 HK6 BA29023  [Tri tug nhn tao trong Marketing [4.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 | TN+TL| TL 60 70 [LT] [BA02]
45 HK7 BA29025 [Mén hoc tu chon 2_Marketing 14.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 0 0 0 [BA02]
46 HK7 BA29026  [Mon hoc tu chon 3_Marketing [4.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 0 0 0 [BA02]
47 HK7 BA03151 _|Thyc tip tét nghiép 15.1] BB 3[0.3.3] 3 0 0 0 0 0 0 3 3 [[13s] o 0 0 0 0 o | 135 ] 45 0 o | 100 0 BC [ BC| o 0 [BA00]
48 HK7 BA03152  [Bi thi t5t nghiép [chon hinh thirc] [5.2] BB 6[0.6.6] 6 0 0 0 0 0 6 0 6 270 0 0 0 0 0 270 0 90 0 0 100 BC BC 30 30 [NT] [BA00]

DANH SACH MON TU CHON

01 HK4 BA09032 _[Linh dao va quan trj sy thay doi 141 TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 [TN+TL[TN+TL[ 60 | 75 [LT] [BA00]
02 HK4 BA39014  [Quan tri Tai chinh 4] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 TL | TN+TL| 60 75 [LT] [BA03]
03 HK4 BA29035 _|Quan trj quan h¢ khach hang [4.1] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 20 [ 30 | 50 [TN+TL|TN+TL|[ 45 | 60 [LT] [BA02]
04 HK7 BA29034  [Po ludng trong marketing [4.1] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 70 [LT] [BA02]
05 HK7 BA09060 _|Marketing ngan hang 14.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | s0 [TN+TL|TN+TL[ 60 | 60 [LT] [BA00]
06 HK7 BA29036  [Marketing dich vu [4.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 [TN+TL[ TN+TL| 50 60 [LT] [BA02]
07 HK7 BA29037 _[Marketing qua cong cy tim kiém 14.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | s0o [TN+TL] BC [ 60 0 [LT] [BA02]
08 HK7 BA29038  [Marketing tai diém ban [4.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 50 60 [LT] [BA02]
09 HK7 BA29039 _[Phan tich s6 trong marketing 14.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 |TN4TL|TN+TL|[ 45 | 60 [LT] [BA02]
10 HK7 BA03153  [D6 an/Khoa lugn t5t nghiép [5.31 TC 6[0.6.6] 6 0 0 0 0 0 6 0 6 270 0 0 0 0 0 270 0 90 0 0 100 0 0 BC 0 0 [BA00]




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON

PHU LUC 1_KE HOACH GIANG DAY CHI TIET KHOA 2025

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC

Nganh: MARKETING chuyén nganh MARKETING KY THUAT SO [Mi nganh: 7340115]

PHUONG THUC DANH GIA .

o o DIEM THANH PHAN, KIEM TRA, THI YEU CAU -

MON MON PHAN BG 56 TIN CHI PHAN B SO TIET CHI TIET 10
HoC BAT % DIEM HINH THUC THOT GIAN TRIEN KHAT BO MON
. . THUBC BUBC THANH PHAN K/TRA - THI K/TRA - THI MON HOC THUOC
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11 HK7 BA23159 |TT_BTTN_Marketing giira cic to chiic [5.51 TC 3[2.1.6] 3 2 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 90 30 20 50 | TNH+TL| TN+TL[ 60 75 [LT] [BA02]
12 HK7 BA23160 [TT BTTN_Thuong mai di¢n tir 15.5] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 [TN+TL|TN+TL| 45 | 60 [LT] [BA02]

QUY UGC KY HIEU:

COT [05] KHOI KIEN THUC

COT [06] MON HQC BAT BUQC, TY' CHON

[0] Kién thire gido duc chuyén bigt BB Mon hoc bit bude
[0.1] Gido duc quéc phong - an ninh TC Maén hoc tu chon
[0.2] Gido duc thé chit TN Nhom mén 5t nghiép - bit buge.

[1
[2]

Kién thire gido duc dai cwong
Khoa hoc tu nhién
Khoa hoc xd héi nhan vin

COT [29] & [30]

Sinh vién chon hinh thirc thyc hién

HINH THUC KIEM TRA, THI

Kién thire gido dyc chuyén nghi¢p [VD] Thi vén dap
3] Co so nganh [TN] Thi tric nghiém
4] Chuyén nganh [TL] Thi ty luan
[51 Nhom mon bai thi tét nghiép [TH] Thi thyc hanh
[5.1] Thuyc tap bt nghiép [BC] Nop bao céo / Bao cao / Tiéu luan
[5.2] Bai thi tt nghiép - tw chon [LA] Ludn 4n / Béo vé Ludn 4n
[5.3] B an/Khoa luan 5t nghiép [DA] Nop dd 4n / Bao vé db an mon hoc
[5.4] Thi tét nghiép [CH] Thi tric nghiém va tu lugn




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON

PHU LUC 1_KE HOACH GIANG DAY CHI TIET KHOA 2025

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC

Nganh: MARKETING chuyén nganh QUAN TRI MARKETING [Ma nganh: 7340115]

PHUONG THUC DANH GIA .
DIEM THANH PHAN, KIEM TRA, THI YEU CAU B

MON MON PHAN BG 56 TIN CHI PHAN B SO TIET CHI TIET 10
HoC BAT % DIEM HINH THUC THOT GIAN TRIEN KHAL BO MON
N . THUBC BUBC THANH PHAN K/TRA - THI K/TRA - THI MON HOC THUOC

STT | HOCKY MSMH TEN MON HOC s Hokc - — — érf#gi?c K:;‘A

O = N o z = z | =

mie | aon | wum | 2| E|le|ElElE|z Y| s|E|E|e|&|E|E|2|S |slE|e|e|s|cl|s|s "y cHuvEn

TIN CHE S| E|lz|e|E|=]|¢& 2 Sl el E|lz]|e E| 2| & 2 sls| 5% H ] s | e Gem N

R ElF|B| 3|8 2= ElF|8| 7] ||| E|E|E|E

01 02 03 04 05 06 07 08 | 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
01 HK1 BA13902 [Toan img dung trong kinh doanh [T BB 3(2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 [ 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 25 T 25 ] s0] TL TL 60 [ 90 [LT] [BAO1]
02 HK1 GS19007  [Tiéng Anh 1 2] BB 2[1.1.3] 2 1 0 1 0 0 0 0 3 45 15 0 30 0 0 0 0 45 10 20 70 VD TN 15 75 [NN] [GS01]
03 HK1 GS29001 _[Phap lujt Viét Nam dai cuong 121 BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 10 [ 40 [ s0 | TN TN [ 60 | 60 [LT] [GS02]
04 HK1 GS79005 [ Triét hoe Méc - Lénin 2] BB 33.0.6] 3 3 0 0 0 0 0 0 6 45 45 0 0 0 0 0 0 90 20 30 50 TL TL 45 60 [LT] [GS07]
05 HK1 BA19001 _[Kinh té vi mo 13.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 [ s0 | TN TN [ 60 | 60 [LT] [BAO1]
06 HK1 BA49001  [Quan tri hoc [3.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 TN | TN+TL| 45 60 [LT] [BA04]
07 HK2 GS93005__|Gido duc thé chit | 10.2] BB 0[0.2.3] 0 0 1 0 1 0 0 0 3 45 0 15 0 30 0 0 0 45 || 30 0 70 0 0 0 0 [SA] [GS09]
08 HK2 BA19009 _[Théng ké trong kinh doanh 1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 25 25 50 TL TL 90 90 [LT] [BAO1]
09 HK2 GS19008 | Tiéng Anh 2 121 BB 2[1.1.3] 2 1 0 1 0 0 0 0 3 45 | 15 0 30 0 0 0 0 45 10 [ 20| 70 ] vbo | TN 15 | 75 [NN] [GSO01]
10 HK2 GS79006 _[Kinh té chinh trj Méc - Lénin 2] BB 2[2.0.4] 2 2 0 0 0 0 0 0 4 30 30 0 0 0 0 0 0 60 20 30 50 TL TL 45 60 [LT] [GS07]
11 HK2 BA19002 _[Kinh té vi mo 13.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 [ s0 | TN TN [ 60 | 60 [LT] [BAO1]
12 HK2 BA39001 [Nguyén Iy ké toan [3.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 TL TL 60 75 [LT] [BA03]
13 HK2 BA39002 _|Ly thuyét Tai chinh - Tién t 13.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 [ 20 [ 30 [ s0 | TN TN [ 60 | 60 [LT] [BA03]
14 HK3 GS93006 [Gido duc thé chat 2 (tw chon) 10.2] BB 0[0.2.3] 0 0 1 0 1 0 0 0 3 45 0 15 0 30 0 0 0 45 30 0 70 0 0 0 0 [SA] [GS09]
15 HK3 BA19010 | Tin hoc itng dung trong kinh doanh 111 BB 3[1.2.6] 3 1 2 0 0 0 0 0 6 45 | 15 [ 30 0 0 0 0 0 90 [ 20 [ 30 [ s0 | TH TH [ 60 | 60 [PM] [BAO1]
16 HK3 GS19009  [Tiéng Anh 3 2] BB 2[1.1.3] 2 1 0 1 0 0 0 0 3 45 15 0 30 0 0 0 0 45 10 20 70 VD TN 15 75 [NN] [GS01]
17 HK3 GS79007 _|Chu nghia x3 hi khoa hoc 121 BB 2[2.0.4] 2 2 0 0 0 0 0 0 4 30 | 30 0 0 0 0 0 0 60 [ 20 [ 30 [ s0 | TL TL 45 | 60 [LT] [GS07]
18 HK3 BA29001  [Marketing can ban [3.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 70 [LT] [BA02]
19 HK3 BA49004 _[Lugt kinh té 13.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 [ s0 | TL TN [ 60 | 60 [LT] [BA04]
20 HK3 BA49015  [Pao dirc va vin héa trong kinh doanh [3.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 60 [LT] [BA04]
21 HK3 BA19004 _[Phuong phip dinh lugng trong kinh doanh 13:2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 25 [ 25 | 50 |TN4TL[TN+TL[ 75 | 75 [LT] [BAO1]
22 HK4 MI03002 _|Gido duc Quéc phong - An ninh [0.1] BB 0[6.3.16] 0 6 1 0 2 0 0 0 16 165 90 15 0 60 0 0 0 240 0 0 0 0 0 0 0 0 [MI00]
23 HK4 GS93007 _|Gido duc thé chét 3 (tu chon) 10.2] BB 0[0.2.3] 0 0 1 0 1 0 0 0 3 45 0 15 0 30 0 0 0 45 || 30 0 70 0 0 0 0 [SA] [GS09]
24 HK4 GS19010  [Tiéng Anh 4 2] BB 2[1.1.3] 2 1 0 1 0 0 0 0 3 45 15 0 30 0 0 0 0 45 10 20 70 VD TN 15 120 [NN] [GS01]
25 HK4 GS79008 _|Lich st Pang cong san Viét Nam 121 BB 2[2.0.4] 2 2 0 0 0 0 0 0 4 30 | 30 0 0 0 0 0 0 60 [ 20 [ 30 [ s0 | TL TL 45 | 60 [LT] [GS07]
26 HK4 BA43018  [Khai nghi¢p [3.1] BB 3[1.2.6] 3 1 2 0 0 0 0 0 6 45 15 30 0 0 0 0 0 90 10 30 60 | VD+BC| VD+BC| 10-15] 20-25 [LT] [BA04]
27 HK4 BA29009 _|Hanh vi nguoi tiéu ding [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | s0 [TN+TL|TN+TL|[ 60 | 60 [LT] [BA02]
28 HK4 BA29010  [Nghién ciru marketing [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 60 [LT] [BA02]
29 HK4 BA29011 _|Quan trj marketing [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 [TN+TL[TN+TL[ 60 | 75 [LT] [BA02]
30 HK4 BA29024  [Mon hoc tu chon 1_Marketing [4.1] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 0 0 0 [BA02]
31 HKS GS79009 | Tu tuong H6 Chi Minh 121 BB 2[2.0.4] 2 2 0 0 0 0 0 0 4 30 | 30 0 0 0 0 0 0 60 [ 20 [ 30 [ s0 | TL TL 45 | 60 [LT] [GS07]
32 HKS BA29008 _ [Tiéng Anh chuyén nganh Marketing 13.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 70 [LT] [BA02]
33 HKS BA29012 _[Marketing ky thudt s [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 |TN+TL|TN+TL|[ 45 | 60 [LT] [BA02]
34 HKS BA29013  [Marketing quoc t& [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 60 [LT] [BA02]
35 HKS BA29014 [Quan trj ban hang [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 |TN+TL|TN+TL[ 45 | 60 [LT] [BA02]
36 HKS BA29015  [Thyc hanh Phat trién ngh¢ marketing [4.1] BB 2[1.1.4] 2 1 1 0 0 0 0 0 4 30 15 15 0 0 0 0 0 60 30 20 50 | TNHTL| TN+TL| 45 60 [LT] [BA02]
37 HKS BA29016 | Truyén thong marketing tich hop [4.1] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | s0 [TN+TL[TN+TL|[ 60 | 70 [LT] [BA02]
38 HK6 BA29027 D¢ an Quan tri marketing [4.2] BB 3[0.3.3] 3 0 0 0 0 3 0 0 3 135 0 0 0 0 135 0 0 45 20 0 80 0 BC 0 0 0 [BA02]
39 HK6 BA29028 _[Lap ké hoach marketing 14.2] BB 2[1.1.4] 2 1 1 0 0 0 0 0 4 30 | 15 [ 15 0 0 0 0 0 60 | 30 [ 20 | s0o [Tn+TL| BC [ 60 0 [LT] [BA02]
40 HK6 BA29029 [Marketing mdi quan h& [4.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 | TNHTL| TN+TL| 45 60 [LT] [BA02]
41 HK6 BA29030 _|Quan h¢ cong ching 14.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 [TN+TL|TN+TL|[ 50 | 60 [LT] [BA02]
42 HK6 BA29031  [Quan tri gid san pham [4.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 75 [LT] [BA02]
43 HK6 BA29032 _[Quan trj kénh phan phéi 14.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 |TN+TL|TN+TL|[ 45 | 60 [LT] [BA02]
44 HK6 BA29033  [Quan trj san pham [4.2] BB 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 | TNHTLfL/TN+T| 60 60 [LT] [BA02]
45 HK7 BA29025 [Mén hoc tu chon 2_Marketing 14.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 0 0 0 [BA02]
46 HK7 BA29026  [Mon hoc tu chon 3_Marketing [4.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 0 0 0 [BA02]
47 HK7 BA03151 _|Thyc tip tét nghiép 15.1] BB 3[0.3.3] 3 0 0 0 0 0 0 3 3 [[13s] o 0 0 0 0 o | 135 ] 45 0 o | 100 0 BC [ BC| o 0 [BA00]
48 HK7 BA03152  [Bi thi t5t nghiép [chon hinh thirc] [5.2] BB 6[0.6.6] 6 0 0 0 0 0 6 0 6 270 0 0 0 0 0 270 0 90 0 0 100 BC BC 30 30 [NT] [BA00]

DANH SACH MON TU CHON

01 HK4 BA09032 _[Linh dao va quan trj sy thay doi 141 TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 [TN+TL[TN+TL[ 60 | 75 [LT] [BA00]
02 HK4 BA39014  [Quan tri Tai chinh 4] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 TL | TN+TL| 60 75 [LT] [BA03]
03 HK4 BA29035 _|Quan trj quan h¢ khach hang [4.1] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 20 [ 30 | 50 [TN+TL|TN+TL|[ 45 | 60 [LT] [BA02]
04 HK7 BA29034  [Po ludng trong marketing [4.1] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 60 70 [LT] [BA02]
05 HK7 BA09060 _|Marketing ngan hang 14.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | s0 [TN+TL|TN+TL[ 60 | 60 [LT] [BA00]
06 HK7 BA29036  [Marketing dich vu [4.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 20 30 50 [TN+TL[ TN+TL| 50 60 [LT] [BA02]
07 HK7 BA29037 _[Marketing qua cong cy tim kiém 14.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | s0o [TN+TL] BC [ 60 0 [LT] [BA02]
08 HK7 BA29038  [Marketing tai diém ban [4.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 30 15 0 0 0 0 0 90 30 20 50 [TN+TL[ TN+TL| 50 60 [LT] [BA02]
09 HK7 BA29039 _[Phan tich s6 trong marketing 14.2] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 |TN4TL|TN+TL|[ 45 | 60 [LT] [BA02]
10 HK7 BA03153  [D6 an/Khoa lugn t5t nghiép [5.31 TC 6[0.6.6] 6 0 0 0 0 0 6 0 6 270 0 0 0 0 0 270 0 90 0 0 100 0 0 BC 0 0 [BA00]




BO GIAO DUC VA PAO TAO 3 1
TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON CHUONG TRINH PAO TAO DAI HQC

PHU LUC 1_KE HOACH GIANG DAY CHI TIET KHOA 2025

Nganh: MARKETING chuyén nganh QUAN TRI MARKETING [Mai nganh: 7340115]

PHUONG THUC DANH GIA .
DIEM THANH PHAN, KIEM TRA, THI YEU CAU B
MON MON PHAN BO SO TN CHi PHAN BO SO TIET CHI TIET A
HoC BAT % DIEM HINH THUC THOT GIAN TRIEN KHAL BO MON
. . THUBC BUBC THANH PHAN K/TRA - THI K/TRA - THI MON HOC THUOC
HOC KY MSMH TEN MON HOC < o (NEU CO) KHOA
Kggri H%\c ] - = o & - - =z o o - T = z [ phong hoc BAN
R I EO N I - = - I = A= - A I - = T I = = =S - - A = - I hoc
el e} F a =4 = } E @ ksl I3 £ £ £ £
02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
HK7 BA23159 [TT_BTTN_Marketing giira cic t0 chirc 1551 TC 3[2.1.6] 3 2 0 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 90 || 30 [ 20 | so [TN+TL[TN+TL] 60 | 75 [LT] [BA02]
HK7 BA23160 [TT BTTN_Thuong mai di¢n tir 15.5] TC 3[2.1.6] 3 2 1 0 0 6 45 | 30 [ 15 0 0 0 90 | 30 [ 20 | 50 [TN+TL|TN+TL| 45 | 60 [LT] [BA02]
QUY UGC KY HIEU:
COT [05] KHOI KIEN THUC COT [06] MON HQC BAT BUQC, TU CHON
[0] Kién thire gido duc chuyén bigt BB Mon hoc bit bude
[0.1] Gido duc quéc phong - an ninh TC Maén hoc tu chon
[0.2] Gido duc thé chit TN Nhom mén 5t nghiép - bit buge.
Kién thire gido dyc dai cuong Sinh vién chon hinh thirc thyc hién
m Khoa hoc tu nhién
2] Khoa hoc xi hdi nhan vin COT [29] & [30] HINH THUC KIEM TRA, THI
Kién thire gido dyc chuyén nghi¢p [VD] Thi vén dap
3] Co so nganh [TN] Thi tric nghiém
4] Chuyén nganh [TL] Thi ty luan
[5) Nhém mén bai thi ot nghiép [TH] Thi thyc hanh
[5.1] Thuyc tap bt nghiép [BC] Nop bao céo / Bao cao / Tiéu luan
[5.2] Bai thi tét nghiép - ty chon [LA] Ludn én / Bao vé Ludn an
[5.3] B an/Khoa luan 5t nghiép [DA] Nop dd 4n / Bao vé db an mon hoc

[5.4] Thi tét nghiép [CH] Thi tric nghiém va tu lugn




